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สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการกำำ�หนดทิิศทางในการพััฒนาการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา เสริิมสร้้างพ้ื้�นฐานของ 
การพััฒนากำำ�ลัังคนของประเทศ ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาที่่�ตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บท 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนการศึึกษาชาติิ และแผนด้้านการอุุดมศึึกษา ซึ่่�งจะนำำ�ไป
สู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจและสัังคม และขัับเคลื่่�อนอุุดมศึึกษาของประเทศไทยให้้มีีคุุณภาพ
และมาตรฐาน เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
ไทยให้้ทััดเทีียมนานาชาติิและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

เกณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิศิ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ฉบัับปีี 2567-2570 เป็็นฉบัับที่่�สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมโดยคณะอนุุกรรมการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา 
สู่่�ความเป็น็เลิศิ แปลงมาจากเกณฑ์ ์Baldridge Criteria for Performance Excellence 2023-2024  
ของสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทของการศึึกษาไทย และสถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถใช้้
เป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาเพื่่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับนานาชาติิ 
เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (Education Criteria for Performance  
Excellence : EdPEx) ฉบัับนี้้�ปรัับเปลี่่�ยนจากเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ  
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ฉบัับปีี 2563-2566 โดยให้ ้
ความสำำ�คััญกัับความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร 
การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม และ
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) รวมทั้้�งการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม มีีความมุ่่�งมั่่�นและ
พร้้อมที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันอุุดมศึึกษามีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล 
เพื่่�อการดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิศิ และสามารถยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษาไทยให้ท้ัดัเทียีม
และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิต่่อไป 
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เกณฑ์์ EdPEx เป็็นการนำำ�เกณฑ์์บััลดริิจด้้านการศึึกษา (Baldrige Excellence Framework 
for Education) มาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับบริิบทของการอุุดมศึึกษาไทย เพื่่�อให้้สถาบัันใช้้พััฒนาการ
บริหิารจัดัการได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องสู่่�ความเป็น็เลิศิ ซึ่่�งจะยกระดับัการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาของสถาบันั
และของประเทศให้้ทััดเทีียมกัับนานาชาติิ

เกณฑ์์ EdPEx เสริิมพลัังให้้สถาบัันบรรลุุเป้้าหมาย ปรัับปรุุงผลลััพธ์์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขันั องค์ก์รที่่�ได้้รับัรางวัลับัลัดริจิคืือองค์ก์รที่่�ได้้รับัการยอมรับัว่่าเป็น็ต้น้แบบระดับัประเทศ
ของสหรััฐอเมริิกา และจากการที่่�องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้แบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
อย่่างกว้้างขวาง ทำำ�ให้้องค์์กรจำำ�นวนมากสามารถนำำ�ไปพััฒนาทั้้�งแนวทางการดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ 
ส่่งผลดีีต่่อการเติิบโตของเศรษฐกิิจของประเทศและโลก 

ในประเทศไทยได้้เริ่่�มปรัับใช้้เกณฑ์์บััลดริิจ มาเป็็นเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand 
Quality Award : TQA) เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (Education  
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการ 
ภาครััฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) รวมทั้้�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเกณฑ์์
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ (Hospital Accreditation: HA) 

เกณฑ์์ EdPEx มีีลัักษณะอย่่างไร
เกณฑ์์นี้้�ช่่วยให้้สถาบัันของท่่านตอบคำำ�ถามสำำ�คััญ 3 ข้้อคืือ
1.	 สถาบัันของท่่านดำำ�เนิินการได้้ดีีอย่่างที่่�สถาบัันพึึงจะเป็็นหรืือไม่่
2.	 สถาบัันทราบได้้อย่่างไร
3.	 สถาบัันของท่่านควรจะปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงอะไรและอย่่างไร

เกณฑ์์ EdPEx จะช่่วยสถาบัันของท่่านได้้อย่่างไร
ไม่่ว่่าสถาบัันของท่่านจะเพิ่่�งจััดตั้้�งใหม่่ กำำ�ลัังเติิบโต หรืือจััดตั้้�งมาแล้้วเป็็นเวลานาน ทุุกแห่่ง

จะเผชิิญกัับความท้้าทายในทุุก ๆ วัันและในระยะยาว ในขณะเดีียวกััน ก็็มีีจุุดแข็็งที่่�ให้้ประโยชน์์กัับ
สถาบัันเช่่นกััน 

เกณฑ์์ EdPEx (หน้้า 23-73) นำำ�ประเด็็นด้้านการนำำ�องค์์กรและการบริิหารจััดการในปััจจุุบััน
ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�พิิสููจน์์แล้้วว่่าใช้้ได้้ดีีมาตั้้�งเป็็นชุุดคำำ�ถามเพื่่�อช่่วยให้้ท่่านพร้้อมเผชิิญความท้้าทาย 
สามารถใช้้จุุดแข็็งเหล่่านั้้�นและบริิหารจััดการสถาบัันให้้ทุุกส่่วนเป็็นหนึ่่�งเดีียวเพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจ  
เกิิดผลสำำ�เร็็จต่่อเนื่่�อง และไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ การมององค์์กรในลัักษณะนี้้�คืือ มุุมมอง
เชิิงระบบ



  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570   ค

สถาบัันอาจจะเห็็นว่่า คำำ�ถามบางข้้ออาจจะตอบยาก สถาบัันอาจต้้องตััดสิินใจว่่า บางคำำ�ถาม 
ไม่่ตอบบางข้้อที่่�ไม่่ค่่อยเกี่่�ยวข้้องกัับสถาบััน อย่่างไรก็็ตามทุุกคำำ�ถามจะช่่วยให้้ท่่านสามารถค้้นพบ 
จุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนาที่่�จะปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

เกณฑ์์ EdPEx คืืออะไร
เกณฑ์์ EdPEx เป็็นเกณฑ์์ที่่�ไม่่กำำ�หนดวิิธีีดำำ�เนิินการว่่าต้้องทำำ�อย่่างไร (Nonprescriptive) 

เกณฑ์์นี้้�จึึงสามารถเสริิมพลัังให้้สถาบัันของท่่านบรรลุุเป้้าหมาย ปรัับปรุุงผลลััพธ์์และแข่่งขัันได้้ 
ฐานคิิดของเกณฑ์์ EdPEx มาจากค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก (หน้้า 1-16) ซึ่่�งประกอบด้้วย  

ความเชื่่�อและพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญที่่�เห็็นได้้จากองค์์กรที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่
•	มุ ุมมองเชิิงระบบ (Systems Perspective)
•	 การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ (Visionary Leadership)
•	 ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน ( Student- Centered Excellence) 
•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับคน (Valuing People)
•	 ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Agility and Resilience)
•	 การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร (Organizational Learning)
•	 การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม (Focus on Success and Innovation)
•	 การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง (Management by Fact)
•	 การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions)
•	 จริิยธรรมและความโปร่่งใส (Ethics and Transparency)
•	 การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ (Delivering Value and Results)

เกณฑ์์ EdPEx ประกอบด้้วย 7 หมวดที่่�สำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการของสถาบัันซึ่่�งได้้แก่่
1.	 การนำำ�องค์์กร
2.	 กลยุุทธ์์
3.	ลูู กค้้า
4.	 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�
5.	บุ ุคลากร
6.	 การปฏิิบััติิการ
7.	 ผลลััพธ์์
ทั้้�งนี้้� ยังัมีแีนวคิดิและวิกิฤติทิางการศึกึษาที่่�สถาบันัต้อ้งเผชิญิและนำำ�มาพิจิารณาในการบริหิาร

จััดการ โดยจะต้้องมีีความเชื่่�อมโยงกัับหมวดต่่าง ๆ และเน้ื้�อหาที่่�กล่่าวไว้้ในเกณฑ์์ EdPEx ดัังนี้้�
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		  ความคล่่องตััว ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วและการพลิิกโฉม 
แนวคิิดเรื่่�องความคล่่องตััวช่่วยสถาบัันต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	 สามารถตอบสนองเรื่่�องเร่่งด่่วนหรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดกัับการดำำ�เนิินการในสถาบััน 
•	 สามารถใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน และ/หรืือ
•	จั ัดการกัับความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์
ในเกณฑ์์ EdPEx นี้้� ความคล่่องตััวเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงต้้องนำำ�ไปใช้้เพื่่�อสร้้างสภาพ 

แวดล้้อมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การจััดระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคลากร 
การออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ รวมทั้้�งการจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คาดว่่าจะได้้จากความคล่่องตััว คืือความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งจะ 
สอดแทรกอยู่่�ในเกณฑ์์ทุุกหมวด เพื่่�อช่่วยให้้สถาบัันเข้้าใจและเตรีียมพร้้อมเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นต้้อง 
ปรัับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบของบุุคลากร ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ

ในปัจัจุบุันัความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็ว็ มักัจะหมายถึงึการตั้้�งหลักัเพื่่�อการพลิกิโฉม 
ธุุรกิิจที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เรื่่�องต่่อไปนี้้�

•	 ความสามารถและความพร้้อมที่่�จะตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อโอกาสและภััยคุุกคาม
•	 การปรัับกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ แผนบุุคลากร และกระบวนการทัันทีีที่่�จำำ�เป็็น 
•	 ระบบธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็งบนพ้ื้�นฐานของวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจ

		  การคงอยู่่�ของบุุคลากร 
ในบางวงการอุุตสาหกรรม กำำ�ลัังมีีการปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะงาน (และที่่�ตั้้�ง) จึึงมีีความจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจและเน้้นเรื่่�องการใช้้ปััจจััยความผููกพัันที่่�จะรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กัับ
สถาบัันมากขึ้้�น

รููปแบบการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งอาจหมายถึึง งานที่่�ทำำ�จากบ้้าน/การทำำ�งานแบบทางไกล 
พนัักงานชั่่�วคราว หรืือการจััดสถานที่่�ทำำ�งานแบบผสมผสานเป็็นตััวอย่่างปััจจััยที่่�อาจจะกระทบต่่อ
องค์์กรในหลายด้้าน เช่่น วััฒนธรรม การสื่่�อสาร การออกแบบกระบวนการ กลยุุทธ์์ ฯลฯ 

นอกจากนี้้� สุุขภาพ ความปลอดภััย ตำำ�แหน่่งงานที่่�ดีี/คุุณภาพของงานและการคงอยู่่�ของ
บุุคลากรเป็็นตััวกำำ�หนดความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ อีีกทั้้�งเรื่่�อง “การลาออก
ครั้้�งใหญ่่” (The great resignation) ในต้้นทศวรรษที่่� 2020 ยัังคงเป็็นแนวโน้้มเชิิงเศรษฐกิิจต่่อไป

ถึึงแม้้เกณฑ์์นี้้�มีีหมวดว่่าด้้วยเรื่่�องบุุคลากรเป็็นการเฉพาะ แต่่ยัังคงเน้้นเรื่่�องความผููกพััน 
และการคงอยู่่�ของบุุคลากรเช่่นเดิิมโดยได้้ปรัับคำำ�ถามให้้คมชััดขึ้้�น เช่่น

•	วิ ิธีีที่่�สถาบัันสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากรเพื่่�อให้้คงอยู่่�กัับองค์์กรและเพื่่�อให้้มีีผลการ 
ดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น

•	วิ ิธีีที่่�ประเมิินและปรัับปรุุงการสร้้างความผููกพัันและการรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กัับองค์์กร
•	 องค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการคงอยู่่�ของบุุคลากรเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการ 

ผลการดำำ�เนิินการของบุุคลากรอย่่างไร
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ทั้้�งนี้้� เกณฑ์เ์พิ่่�มหมายเหตุใุนหมวดต่่าง ๆ  เรื่่�องการนำำ�องค์ก์ร กลยุทุธ์แ์ละผลลัพัธ์เ์พื่่�อเป็น็แนวทาง 
ให้้องค์์กรพิิจารณาเรื่่�องความจำำ�เป็็นและข้้อกำำ�หนดของบุุคลากรด้้วย

		นวั  ัตกรรม 
การมุ่่�งสร้า้งนวัตักรรมที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีคีวามหมาย เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการ 

หลัักสููตรและบริิการฯ สถาบััน หรืือความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมที่่�จะทำำ�ให้้เพิ่่�มคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสียีนั้้�นจะปรากฎในหลายหัวัข้อ้ในเกณฑ์ ์โดยจะครอบคลุมุประเด็น็เพื่่�อพิจิารณาทั้้�งหมดในหมวด 4 

โอกาสการสร้า้งนวัตักรรมจะเน้น้อยู่่�ในโครงร่่างองค์ก์รและส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเครืือข่่ายอุปุทาน 
นอกจากนี้้� ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมีีวิิธีีการอย่่างไรที่่�จะเก้ื้�อหนุุนเรื่่�องนวััตกรรมด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อม 
เพื่่�อความสำำ�เร็จ็และการมุ่่�งเน้น้ให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิ ิและกำำ�หนดให้น้วัตักรรมรวมอยู่่�ในการวางแผนกลยุทุธ์์
และในการสนัับสนุุนบุุคลากรให้้พร้้อมเสี่่�ยงโดยผ่่านการนำำ�โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงไปดำำ�เนิินการ

เกณฑ์์นี้้�ยัังถามว่่า สถาบัันพิิจารณาและส่่งเสริิมให้้เป็็นโอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีีย
ของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านอย่่างไรเพื่่�อกระตุ้้�น สนัับสนุุน หรืือนำำ�ผลสััมฤทธิ์์�ของนวััตกรรมมาใช้้ 
รวมถึึงวิิธีีที่่�สถาบัันใช้้ค้้นหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้มีีหลัักสููตรและบริิการฯ กระบวนการ รููปแบบ
ธุุรกิิจ (รวมถึึงพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์) หรืือตลาดที่่�ปรัับเปลี่่�ยน หรืือเป็็นรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งอาจเป็็นโอกาส
ที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน (INTELLIGENT RISKS)

โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องประเมิินอย่่างรอบด้้านและผลลััพธ์์สุุดท้้ายของนวััตกรรม 
ดัังกล่่าว เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ

		  ความหลากหลาย ความเสมอภาค การให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม และการเข้้าถึึง
สถาบัันที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจะใช้้ประโยชน์์จาก
•	 ความหลากหลายของคนทั้้�งพ้ื้�นฐาน ลัักษณะนิิสััย ความรู้้� ทัักษะ ความคิิดสร้้างสรรค์์และ

แรงจููงใจ 
•	 เสริิมสร้้างให้้ทุุกคนได้้รัับความเสมอภาคและให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในสถาบััน
การเสริิมสร้้างให้้เกิิดความเสมอภาคหมายถึึง การสนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมต่่อ 

ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น บุุคลากร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมดของสถาบััน
ส่่วนเรื่่�องให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในสถาบััน หมายถึึงการทำำ�ให้้มีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนให้้เกิิด 

ความรู้้�สึึกผููกพัันและมีีโอกาสตััดสิินใจ ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นจะทำำ�ให้้บุุคลากร ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น
เกิิดความผููกพััน เพิ่่�มความภัักดีี และเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของสถาบััน 

เกณฑ์์ถามถึึงเรื่่�องเหล่่านี้้�
•	วิ ิธีีที่่�สถาบัันพิิจารณาผลกระทบที่่�มีีต่่อบุุคลากรต่่างกลุ่่�มในด้้านความหลากหลาย และ 

การให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในสถาบััน 
•	วิ ิธีีที่่�สถาบัันทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า บุุคลากรที่่�สถาบัันว่่าจ้้างเป็็นตััวแทนที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความหลากหลายของกลุ่่�มบุุคลากรและชุุมชนของผู้้�เรีียน 



ฉ   เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570

•	วิ ิธีีที่่�สถาบัันจััดสรรสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมให้้กลุ่่�มบุุคลากรซึ่่�งมีีความต้้องการที่่� 
แตกต่่างกััน

•	วิ ิธีีที่่�ผู้้�นำำ�และการพััฒนาผลการดำำ�เนิินการของบุุคลากรหนุุนเรื่่�องความเสมอภาคและ 
การให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมของสถาบััน

ในเรื่่�องการเข้้าถึึง เกณฑ์์พิิจารณาถึึงองค์์ประกอบของบรรยากาศ/สภาพแวดล้้อมของสถาบััน 
ทั้้�งนี้้�ในการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากร จะต้้องคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความหลากหลาย ความเสมอภาคและการให้้ 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม

		  ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วของสถาบัันมีีความสำำ�คััญต่่อ 

การบริิหารองค์์กรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ โดยเครืือข่่ายอุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยทั้้�งสองเรื่่�อง 
ให้้พััฒนาได้้มากขึ้้�น 

เครืือข่่ายอุุปทานของสถาบััน ประกอบด้้วยหน่่วยงาน/องค์์กรภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต 
และการส่่งมอบหลัักสููตรและบริิการฯ ให้้แก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งเสนอกลยุุทธ์์ในการ 
ติิดตามผลตามความเหมาะสม* ในบางสถาบันัอาจจะมีีหน่่วยงาน/องค์์กรรวมตััวเป็็นห่่วงโซ่่ โดยหน่่วยงาน/ 
องค์์กรหนึ่่�งจะเป็็นผู้้�ส่่งมอบโดยตรงให้้อีีกแห่่งหนึ่่�ง

คำำ�ว่่า เครืือข่่ายอุุปทานแสดงถึึงวิิวััฒนาการและระดัับพััฒนาการ (Maturity) ในการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้สถาบัันแน่่ใจว่่า จะสามารถใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งข้้อมููล วััสดุุ หลัักสููตร
และบริกิารที่่�จะเสริมิศักัยภาพของสถาบันัด้า้นความคล่่องตัวั ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็ว็
และการสร้้างคุุณค่่า 

การเน้น้การบริหิารจัดัการเครืือข่่ายอุปุทานเป็น็ไปเพื่่�อเสริมิสร้า้งผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั 
สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และเพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

ในเกณฑ์์นี้้� การบริิหารจััดการเครืือข่่ายอุุปทานเป็็นประเด็็นเพื่่�อพิิจารณาที่่�ระบุุไว้้ในด้้าน
ประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิการ ทั้้�งยัังคงจุุดเน้้นเรื่่�องผู้้�ส่่งมอบเพื่่�อเรื่่�องต่่อไปนี้้�

•	ส่่ งเสริิมให้้เกิิดการดำำ�เนิินการและความร่่วมมืือไปในแนวเดีียวกััน 
•	 ลดความเสี่่�ยงรวมทั้้�งเพิ่่�มความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว 
•	วั ัดและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
•	กำ ำ�หนดและส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม 
•	 เน้้นความสำำ�เร็็จของกลยุุทธ์์ และ
•	 เพิ่่�มความมั่่�นใจต่่อบทบาทและความรัับผิิดชอบด้้านความความปลอดภััยและการรัักษา

ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
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		  การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม และระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy)

เนื่่�องจากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นที่่�ได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้สถาบัันที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่นมองเห็็นการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคมเป็็นมากกว่่าเรื่่�อง
ที่่�ต้้องทำำ� แต่่เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดความผููกพัันกัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และบุุคลากร และสร้้าง
ความแตกต่่างในตลาด

เกณฑ์์นี้้�ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกรอบของ 
เกณฑ์์และการมองผ่่านเลนส์์เรื่่�องการพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เน้้นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและ 
ธรรมาภิิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยไม่่หวัังผลกำำ�ไรเพีียงอย่่างเดีียว และ
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการนำำ�ประเด็็นเรื่่�องประโยชน์์ของสัังคมให้้อยู่่�ในกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิการของ
สถาบััน ทั้้�งยัังรวมถึึงการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม การช่่วยระบบสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวโยงกัับสถาบััน 
รวมทั้้�งการสนัับสนุุนและทำำ�ให้้ชุุมชนที่่�สำำ�คััญเข้้มแข็็งขึ้้�น

เกณฑ์์นี้้�ยัังเน้้นถึึงความกัังวลของชุุมชนที่่�มีีต่่อหลัักสููตรและบริิการฯ ของสถาบัันซึ่่�งเกิินกว่่า 
เพีียงการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental Stewardship) ซึ่่�งผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นมีีความต้้องการมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (The United Nations Sustainable  
Development Goals) เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�จะให้้แนวคิิดแก่่องค์์กรเพื่่�อดำำ�เนิินการให้้สัังคมมี ี
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

		  ระบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
ระบบดิจิิทิัลัและการใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มููลดิจิิทิัลั (Data Analytics) IoT (Internet of Things) 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) และระบบปฏิิบััติิการบนคลาวด์์ (Cloud Operations)
การใช้ร้ะบบอัตัโนมัตัิขิั้้�นสููง (Enhanced Automation) และเทคโนโลยีทีันัสมัยัอื่่�น ๆ  มีเีพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างรวดเร็ว็เพื่่�อใช้ใ้นการสอน การเรียีนรู้้� และกระบวนการต่่าง ๆ  ของสถาบันั ณ จุดุที่่�ตั้้�งและทางไกล
เกณฑ์์นี้้�ถามผู้้�นำำ�ดัังนี้้�
•	ผู้้�นำ ำ�พิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นเรื่่�องนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีอย่่างไร
•	 การวางแผนกลยุุทธ์์ได้้พิิจารณาถึึงเทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นอย่่างไร
•	 สถาบันัเตรียีมคณาจารย์/์บุคุลากร/พนักังานเพื่่�อเตรียีมรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

อย่่างไร และ
•	 สถาบัันนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการทำำ�งานอย่่างไร
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นอกจากนี้้� เกณฑ์์ยัังเน้้นถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีความคล่่องตััวในเรื่่�องต่่อไปนี้้�
•	 เมื่่�อเกิิดการพลิิกโฉมทางเทคโนโลยีี
•	 เมื่่�อต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและบนเว็็บในกระบวนการที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน
•	 เมื่่�อต้อ้งใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มููลดิจิิทิัลัและปัญัญาประดิษิฐ์ใ์นการวิเิคราะห์ผ์ลการดำำ�เนินิการ

และการจััดการความรู้้�

		  การรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
สำำ�หรับัสถาบันัการศึกึษาทุกุประเภท การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผู้้�เรียีนรวมทั้้�ง 

การจััดการและการลดความเสี่่�ยงบนโลกไซเบอร์์ต่่อข้้อมููล สารสนเทศ และระบบปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ  
ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้้องทำำ�

เกณฑ์์นี้้�เน้้นความตระหนัักรู้้�ถึึงภััยคุุกคามที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับ
•	 ความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
•	 บทบาทของคณาจารย์์ บุุคลากร ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ 

และผู้้�ส่่งมอบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
•	 ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องกำำ�หนดและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

ระบบปฏิิบััติิการเพื่่�อทำำ�ให้้ปลอดภััย และ
•	 ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใส่่ใจเรื่่�องการป้้องกัันภััย การตรวจสอบ การตอบสนองและการกู้้�คืืน

สู่่�สภาพปกติิ
หมายเหตุ ุสถาบันัที่่�สนใจอาจศึกึษาเพิ่่�มเติมิจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น NIST’s Framework 

for Improving Critical Infrastructure Cybersecurity

จะทราบได้้อย่่างไรว่่า เกณฑ์์ EdPEx เหมาะกัับสถาบัันของท่่าน
เกณฑ์์ EdPEx สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้สอดรัับกัับความต้้องการของสถาบัันใด ๆ ก็็ได้้  

เพราะไม่่ได้้กำำ�หนดว่่าควรมีีโครงสร้้างหรืือแนวการดำำ�เนิินการอย่่างไร 
ในโครงร่่างองค์์กร (หน้้า 24-29) สถาบัันจะระบุุเองว่่าอะไรคืือเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ เกณฑ์์ EdPEx 

กระตุ้้�นให้ส้ถาบันัใช้ว้ิธิีกีารที่่�สร้า้งสรรค์ ์ปรับัเปลี่่�ยน สร้า้งนวัตักรรมและมีคีวามคล่่องตัวั ซึ่่�งเหมาะสม
และใช้ว้ิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิผิลที่่�สุดุต่่อการขับัเคลื่่�อนการปรับัปรุงุและการทำำ�ให้ผ้ลการดำำ�เนินิการดีตี่่อเนื่่�อง 
เช่่น Plan-Do-Study-Act [PDSA] การประเมิินตนเองเพื่่�อให้้ได้้การรัับรองการใช้้ International 
Organization for Standardization [ISO] series เป็็นต้้น

สถาบัันทราบได้้อย่่างไรว่่าเราทำำ�ได้้ดีีเพีียงใด 
เมื่่�อใช้้เกณฑ์์ EdPEx สถาบัันจะสามารถประเมิินพััฒนาการด้้านการนำำ�องค์์กรและบริิหาร

จััดการได้้ด้้วยการสอบทานคำำ�ตอบที่่�เกี่่�ยวกัับการประเมิินทั้้�งกระบวนการ (หมวด 1-6) และผลลััพธ์์ 
(หมวด 7) ใน 4 มิิติิ รายละเอีียด แนวทางการให้้คะแนน (หน้้า 80-81) 
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เกณฑ์์ EdPEx ช่่วยให้้สถาบัันตรวจประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการ ใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�
1.	 แนวทาง (Approach): สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรที่่�จะทำำ�ให้้งานของสถาบัันประสบผลสำำ�เร็็จ 

แนวทางที่่�สำำ�คััญของสถาบัันเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลอย่่างไร
2.	 การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ (Deployment): สถาบัันนำำ�แนวทางที่่�สำำ�คััญไปใช้้อย่่าง 

คงเส้้นคงวาในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างไร
3.	 การเรีียนรู้้� (Learning): สถาบัันประเมิินและปรัับปรุุงแนวทางที่่�สำำ�คััญของตนได้้ดีีเพีียงใด 

มีกีารแบ่่งปันัผลการปรับัปรุงุภายในสถาบันัได้ด้ีเีพียีงใด องค์ค์วามรู้้�ใหม่่ ๆ  นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งนวัตักรรม
หรืือไม่่

4.	 การบููรณาการ (Integration): แนวทางต่่าง ๆ ที่่�ใช้้สะท้้อนสิ่่�งที่่�สถาบัันจำำ�เป็็นต้้องทำำ�/มีี  
(Organizational needs) ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตอย่่างไร กระบวนการและระบบปฏิิบััติิการ 
ประสานสอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้ดีีเพีียงใด เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ที่่�สำำ�คััญระดัับสถาบััน

เกณฑ์์ EdPEx ช่่วยให้้สถาบัันประเมิินผลลััพธ์์ ใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�
1.	 ระดัับ (Levels): ระดัับผลการดำำ�เนิินการปััจจุุบัันตามตััววััดที่่�เหมาะสมเป็็นอย่่างไร
2.	 แนวโน้้ม (Trends): ผลลััพธ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงดีีขึ้้�น คงเดิิม หรืือด้้อยลงกว่่าเดิิม
3.	 การเปรีียบเทีียบ (Comparisons): ผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันเทีียบกัับสถาบััน/ 

องค์์กรอื่่�นที่่�เหมาะสมเป็็นอย่่างไร เช่่น เทีียบกัับคู่่�แข่่ง หรืือระดัับเทีียบเคีียง หรืือผู้้�นำำ�ในวงการ
4.	 การบููรณาการ (Integration): มีีการติิดตามผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นของสถาบัันหรืือไม่่ 

สถาบัันใช้้ผลลััพธ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อการตััดสิินใจหรืือไม่่
เมื่่�อสถาบัันตอบคำำ�ถามตามเกณฑ์์และประเมิินคำำ�ตอบดัังกล่่าวกัับแนวทางการให้้คะแนน 

สถาบันัจะสามารถระบุจุุดุแข็ง็และโอกาสในการพัฒันา ทั้้�งจากเกณฑ์ใ์นแต่่ละหมวดและระหว่่างหมวด  
วงจรการปรัับปรุุงต่่าง ๆ  จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการสอดประสานระหว่่างกระบวนการที่่�สำำ�คััญ และใช้้ข้้อมููล
ป้้อนกลัับระหว่่างกระบวนการและผลลััพธ์์ 

การใช้้เกณฑ์์นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง จะทำำ�ให้้สถาบัันได้้รู้้�จัักตนเองเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และจะสามารถระบุุ
วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อต่่อยอดจุุดแข็็ง ปิิดช่่องว่่าง และสร้้างนวััตกรรม

เกณฑ์์ EdPEx จะทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบอะไร ในระดัับชาติิและนานาชาติิ
เกณฑ์์ EdPEx สร้้างเสริิมความสามารถในการแข่่งขััน 3 ด้้าน ดัังนี้้�
1.	ช่่ วยปรัับปรุุงกระบวนการ ขีีดความสามารถ และผลลััพธ์์ของทั้้�งสถาบััน
2.	 เอ้ื้�อต่่อการสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีระหว่่างสถาบััน/องค์์กร 

ต่่าง ๆ
3.  เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความเข้้าใจและบริิหารจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ด้้วยการ

ชี้้�แนะวิิธีีคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�





วิิธีีการใช้้เกณฑ์์เล่่มนี้้�
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วิิธีีการใช้้เกณฑ์์เล่่มนี้้�

สถาบันัทั้้�งขนาดใหญ่ห่รือืเล็ก็ สามารถจะใช้เ้กณฑ์น์ี้้�เพื่่�อการพัฒันา การทำำ�ความเข้า้ใจกับัเกณฑ์์ 
EdPEx นี้้� จะช่่วยให้้สถาบัันตััดสิินใจได้้ว่่า ควรจะเริ่่�มต้้นอย่่างไร 

หากสถาบัันเพิ่่�งเริ่่�มเรีียนรู้้�เกณฑ์์ EdPEx สถาบัันสามารถใช้้แนวทางบางอย่่างต่่อไปนี้้�  
เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 

1.	อ่ ่านคำำ�ถามในโครงร่่างองค์์กรอย่่างคร่่าว ๆ (หน้้า 24-29) เพื่่�อหาคำำ�ตอบร่่วมกัันกัับ 
ทีีมผู้้�นำำ�ระดัับสููง ซึ่่�งอาจถืือได้้ว่่าเป็็นการเริ่่�มประเมิินตนเองตามเกณฑ์์ EdPEx 

2.	ศึ ึกษาค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก 11 ข้้อของเกณฑ์์ (หน้้า 1-16) พิิจารณาวิิธีีที่่�สถาบััน 
จะปรัับเพิ่่�มมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่านิิยมหลััก และประเด็็นที่่�ควรจะปรัับปรุุง

3.	ต อบคำำ�ถามในหััวข้้อทั้้�ง 17 ข้้อ เพื่่�อให้้เข้้าใจพ้ื้�นฐานเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์และผลการ 
ดำำ�เนิินการของสถาบััน

4.	ทำ ำ�ความเข้้าใจกัับเค้้าโครงแบบง่่าย ๆ ถึึงภาพรวมของระบบบริิหารจััดการด้้วยการ
อ่่านหััวข้้อหลััก ๆ (หน้้า 23-73) และเมื่่�อได้้อ่่านแล้้ว สถาบัันได้้คำำ�นึึงถึึงมิิติิต่่าง ๆ เหล่่านี้้�หรืือไม่่  
เพื่่�อวางระบบการนำำ�องค์์กร และเพื่่�อวััดผลการดำำ�เนิินการ

5.	 ใช้้เกณฑ์์ EdPEx และเอกสารประกอบ (สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมที่่�www.edpex.org  
และ http://nist.gov/Baldrige/publications/education_criteria.cfmหรืือแหล่่งอื่่�น ๆ)  
เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนาผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันซึ่่�งอาจช่่วยให้้สถาบััน 
มีีมุุมมองหรืือแนวคิิดที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมหรืือต้้องการแสวงหาแหล่่งอ้้างอิิงใหม่่ ๆ 

สำำ�หรัับสถาบัันที่่�มีีความพร้้อมที่่�จะตรวจประเมิินองค์์กรด้้วยเกณฑ์์ EdPEx
พิิจารณาใช้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อไปนี้้�เพื่่�อประเมิินสถาบัันด้้วยเกณฑ์์ EdPEx 
1.	จั ัดทำำ�โครงร่่างองค์์กรให้้เสร็็จสมบููรณ์์ (หน้้า 24-29) ขอให้้ทีีมผู้้�นำำ�ระดัับสููงร่่วม 

ตอบคำำ�ถามในโครงร่่างองค์์กร หากพบประเด็็นใดที่่�ยัังขาดสารสนเทศ มีีน้้อย หรืือยัังขััดแย้้งกััน 
สถาบัันสามารถใช้้ประเด็็นดัังกล่่าวมาจััดทำำ�แผนเพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนในหลายสถาบััน แนวทางนี้้� 
จะเป็็นขั้้�นแรกในการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์ EdPEx

2.	 ใช้้คำำ�ถามทั้้�งหมดในเกณฑ์์เป็็นแนวทางดำำ�เนิินการทุุกเรื่่�องที่่�สำำ�คััญเพื่่�อนำำ�องค์์กร 
สถาบัันอาจพบจุุดบอดหลายด้้านที่่�ไม่่เคยนึึกถึึงและเป็็นประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�น

3.	ท บทวนแนวทางการให้้คะแนน (หน้้า 80-81) แนวทางนี้้�จะช่่วยประเมิินระดัับพััฒนา 
ของสถาบััน โดยเฉพาะเมื่่�อใช้้ร่่วมกัับ “จากการผจญเพลิิงสู่่�นวััตกรรม: อุุปมาอุุปมััยเพื่่�อการเรีียนรู้้�” 
(หน้้า 82) และ “ลำำ�ดัับการพััฒนากระบวนการ” (หน้้า 83)
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4.	ต อบคำำ�ถามในหมวดที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุง ผู้้�รัับผิิดชอบจะตอบด้้วยตนเองหรืือ 
ตอบร่่วมกัันกัับทีีมผู้้�นำำ�ก็็ได้้ จากนั้้�นจึึงประเมิินจุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนา เพื่่�อจััดทำำ�แผน 
ปฏิิบััติิการ ควรตระหนัักว่่าการประเมิินในลัักษณะนี้้�อาจจะทำำ�ให้้ได้้ประโยชน์์จากมุุมมองเชิิงระบบ
ซึ่่�งฝัังลึึกอยู่่�ในเกณฑ์์ทั้้�ง 7 หมวดไม่่เต็็มที่่�

5.	จั ัดให้้มีีการประเมิินสถาบัันโดยทีีมผู้้�นำำ�ระดัับสููง ระหว่่างการประชุุมทบทวน (Retreat) 
ให้้ทีมีผู้้�นำำ�ยกร่่างคำำ�ตอบของโครงร่่างองค์ก์รและเกณฑ์ท์ั้้�ง 7 หมวด และบันัทึกึไว้ ้จากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์์
จุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนาและร่่วมกัันพััฒนาแผนปฏิิบััติิการ

6.	ดำ ำ�เนิินการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์ EdPEx จััดทีีมในสถาบัันเพื่่�อตอบคำำ�ถามตาม 
โครงร่่างองค์์กรและเกณฑ์์ทั้้�ง 7 หมวด 

		  เมื่่�อสถาบัันพร้้อมที่่�จะยื่่�นขอรัับการประเมิินจากภายนอก
สถาบัันสามารถดำำ�เนิินการได้้หลายรููปแบบ เช่่น เชิิญผู้้�ตรวจประเมิินจากภายนอกมาตรวจ

ประเมิิน ยื่่�นขอรัับการประเมิินจากสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
นวััตกรรม (สป.อว.) ตามประกาศขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ โดยติิดตาม จากเว็็บไซต์์ www.edpex.org 
หรืืออาจจะพิิจารณายื่่�นขอรัับการประเมิินจากคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ





ค่่านิิยมและแนวคิดหลััก
(Core Values and Concepts)
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ค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก 
(Core Values and Concepts)

ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักของเกณฑ์์ EdPEx เป็็นความเชื่่�อและพฤติิกรรมที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ในองค์์กร
ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศหลายแห่่ง ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักจึึงเป็็นฐานรากที่่�ก่่อให้้เกิิดความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างความต้้องการหลัักของสถาบััน และผลการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญภายใต้้กรอบการ
จััดการที่่�เน้้นผลลััพธ์์ ซึ่่�งเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�คััญของ 1) การปฏิิบััติิ 2) ข้้อมููลป้้อนกลัับ และ 3) ความสำำ�เร็็จ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เกณฑ์์ EdPEx จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอาศััยค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	มุ ุมมองเชิิงระบบ (Systems Perspective)
•	 การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ (Visionary Leadership)
•	 ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน (Student- Centered Excellence)
•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับคน (Valuing People)
•	 ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Agility and Resilience)
•	 การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร (Organizational Learning)
•	 การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม (Focus on Success and Innovation)
•	 การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง (Management by Fact)
•	 การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions)
•	 จริิยธรรมและความโปร่่งใส (Ethics and Transparency)
•	 การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ (Delivering Value and Results)

มุุมมองเชิิงระบบ (Systems Perspective)
มุุมมองเชิิงระบบ หมายถึึง สถาบัันบริิหารจััดการทุุกเรื่่�อง/องค์์ประกอบของสถาบัันให้้เป็็น 

หนึ่่�งเดีียว เพื่่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจ ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ  
มุุมมองในเชิิงระบบ ยัังหมายถึึงการจััดการสถาบัันภายใต้้บริิบทของระบบนิิเวศ (Ecosystem)  
ที่่�เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงโอกาสสำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ และอาจเป็็นความ
สััมพัันธ์์ในรููปแบบที่่�แปลกใหม่่

การจััดการผลการดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบัันจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องอาศััยการ
ตระหนัักรู้้�ว่่าสถาบัันเป็็นระบบที่่�มีีการปฏิิบััติิการที่่�เชื่่�อมโยงกััน การสัังเคราะห์์ในประเด็็นเฉพาะของ
แต่่ละสถาบััน ความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน และการบููรณาการเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ระบบประสบ
ความสำำ�เร็็จ
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“การสังัเคราะห์”์ (Synthesis) หมายถึงึ การมองภาพรวมของทั้้�งสถาบันัซึ่่�งรวมถึงึคุณุลักัษณะ
สำำ�คััญของสถาบััน โดยอาจประกอบด้้วย 

•	 สมรรถนะหลัักของสถาบััน 
•	วั ัตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 
•	 แผนปฏิิบััติิการ 
•	 ระบบงาน 
•	 ความต้้องการและความคาดหวัังของบุุคลากร
“ความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน” (Alignment) หมายถึึง การใช้้ความเชื่่�อมโยง 

ที่่�สำำ�คััญในสถาบััน เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าแผนงาน กระบวนการ ตััววััด และการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ  
มีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน

“การบููรณาการ” (Integration) เป็็นการต่่อยอดจากความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน 
เพื่่�อให้้ทุุกองค์์ประกอบของการจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน เช่่น แผนงาน กระบวนการ  
ตััววััดและการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ มีีความสอดประสาน และเชื่่�อมโยงเป็็นภาพใหญ่่ภาพเดีียวกััน  
ในลัักษณะที่่�เสริิมประโยชน์์ซึ่่�งกัันและเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ

นอกจากนี้้� สถาบัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศที่่�ประกอบด้้วย เครืือข่่ายองค์์กรต่่าง ๆ  รวมถึึง 
คู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�แข่่ง ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ชุุมชน และ
องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกภาคส่่วนการศึึกษา ภายในระบบที่่�ใหญ่่ขึ้้�นนี้้�บทบาท
ระหว่่างองค์ก์รอาจเป็น็ไปอย่่างลื่่�นไหลไปตามโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นและเมื่่�อมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งเปลี่่�ยนแปลง 

สำำ�หรัับระบบนิิเวศของสถาบััน การสัังเคราะห์์หมายถึึงการเข้้าใจว่่าสถาบัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ระบบใหญ่่ ซึ่่�งรวมคุุณสมบััติิที่่�สำำ�คััญที่่�สถาบัันมีีส่่วนร่่วมในการให้้และต้้องได้้รัับจากคู่่�ความร่่วมมืือ
ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ คู่่�แข่่ง ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ชุุมชนและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 
รวมถึึงองค์์กรที่่�เดิิมสถาบัันไม่่เคยพิิจารณาว่่าเป็็นคู่่�ความร่่วมมืืออย่่างไม่่เป็็นทางการ

แนวคิดิดังักล่่าวข้า้งต้น้นี้้� แสดงไว้ใ้นภาพรวมการบริหิารจัดัการตามแนวทาง EdPEx (หน้า้ 19-20)  
มุมุมองเชิงิระบบครอบคลุมุถึงึการที่่�ผู้้�นำำ�ระดับัสููงของสถาบันัให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์แ์ละ
การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�นำำ�ระดัับสููงต้้องตรวจติิดตาม ตอบสนอง และ
จััดการผลการดำำ�เนิินการ โดยอาศััยผลลััพธ์์เป็็นพ้ื้�นฐาน นอกจากนี้้� มุุมมองเชิิงระบบยัังหมายรวมถึึง
การใช้้ตััววััด ตััวชี้้�วััด สมรรถนะหลััก และความรู้้�ของสถาบััน เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ และเชื่่�อมโยง
กลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นเข้้ากัับระบบงานและกระบวนการที่่�สำำ�คััญ บริิหารความเสี่่�ยง และจััดสรรทรััพยากร
ให้้มีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน เพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการโดยรวม และเพื่่�อมุ่่�งเน้้น 
ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก เกณฑ์์ทั้้�ง 7 หมวด และแนวทางการให้้คะแนน เป็็นส่่วนประกอบ
และกลไกการบููรณาการระบบเข้้าด้้วยกััน
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 การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ (Visionary Leadership)
ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของสถาบัันควร 1) กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 2) ทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้า 

กลุ่่�มอื่่�น 3) แสดงให้้เห็็นถึึงค่่านิิยมและจริิยธรรมของสถาบัันที่่�มีีความชััดเจนและเป็็นรููปธรรม และ 
4) ตั้้�งความคาดหวัังต่่อผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีียิ่่�งจากบุุคลากร

วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และความคาดหวัังของสถาบััน ควรมีีความสมดุุลระหว่่างความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ระบบ และวิิธีีการต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� และขีีดความสามารถ เพิ่่�มอำำ�นาจการตััดสิินใจให้้บุุคลากร เสริิมสร้้างและ 
ใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�จากความหลากหลายของบุุคลากร กระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรม บริิหาร 
ความเสี่่�ยง ทำำ�ให้้มั่่�นใจถึึงความสามารถในการฟื้้�นตััวได้้รวดเร็็ว กำำ�หนดความรัับผิิดชอบที่่�สามารถ
ตรวจสอบได้้ (Accountability) ทำำ�ให้้บรรลุุผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสถาบััน
จะประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

ค่่านิิยมและกลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�นำำ�ได้้กำำ�หนดไว้้ ควรช่่วยชี้้�นำำ�การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ของสถาบััน ผู้้�นำำ�ระดัับสููงต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจ และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกคนมีีส่่วนสนัับสนุุนงาน
ของสถาบััน มีีการพััฒนาและการเรีียนรู้้� ใฝ่่สร้้างนวััตกรรม และพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�นำำ�ระดับัสููงควรรับัผิดิชอบต่่อการกระทำำ�และผลการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการกำำ�กับัดููแล
สถาบััน ในขณะเดีียวกััน คณะกรรมการชุุดนี้้�ควรรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่�ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ทั้้�งในด้้านจริิยธรรม การปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันและของผู้้�นำำ�ระดัับสููงด้้วย

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงควรปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และ 
มีีส่่วนร่่วมด้้วยตนเองในเรื่่�องการวางแผน การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เก้ื้�อหนุุนต่่อการสร้้างนวััตกรรม  
การสื่่�อสาร การสอนงานและสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่บุุคลากร การพััฒนาผู้้�นำำ�ในอนาคต การยกย่่อง 
ชมเชยบุุคลากร การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งการทบทวนผลการ 
ดำำ�เนิินการของสถาบััน

ผู้้�นำำ�ระดับัสููงควรแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเป็น็ตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิ (authenticity) ยอมรับัความผิดิพลาด  
และเปิิดรัับโอกาสที่่�จะปรัับปรุุงตนเองในการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสามารถเสริิมสร้้าง
จริิยธรรม ค่่านิิยม และความคาดหวัังของสถาบัันไปพร้้อม ๆ กัับการสร้้างภาวะผู้้�นำำ� ความมุ่่�งมั่่�น 
และความคิิดริิเริ่่�มให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งสถาบััน

ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน (Student-Centered Excellence) 
เนื่่�องจากผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นของสถาบัันเป็็นผู้้�ตััดสิินผลการดำำ�เนิินการและคุุณภาพ 

ของการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ดัังนั้้�น สถาบัันจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึง
•	ลั ักษณะและคุุณสมบััติิของการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ที่่�มีีอยู่่�
•	ช่่ องทางทั้้�งหมดของการเข้้าถึึง และสนัับสนุุน 
•	ค่่ านิิยมและพฤติิกรรมองค์์กร
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เพื่่�อส่่งมอบคุณุค่่าให้แ้ก่่ผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งการกระทำำ�ดังักล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�การได้ผู้้้�เรียีน 
และลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ความพึึงพอใจ ความนิิยมและความภัักดีี การกล่่าวถึึงในทางที่่�ดีี ไปจนถึึง 
ความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องของสถาบัันในที่่�สุุด

ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน มีีองค์์ประกอบทั้้�งที่่�เป็็นปััจจุุบัันและอนาคต คืือ การเข้้าใจถึึง
ความปรารถนา (desires) ในปััจจุุบััน และการคาดการณ์์ถึึงความปรารถนาในอนาคตของผู้้�เรีียน 
และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งโอกาสในตลาด 

คุุณค่่าและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�มา
จากประสบการณ์ท์ั้้�งหมดที่่�พวกเขามีกีับัสถาบันั ปัจัจัยัดังักล่่าวรวมถึงึการจัดัการความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
สถาบัันกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจ ความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีี

ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน สถาบัันไม่่ควรมองเพีียงแค่่ความสำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน เช่่น ความ
สามารถตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��สุุด ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องสอบซ่่อม/เรีียนเสริิม อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยเหล่่านี้้� 
ส่่งผลต่่อมุุมมองของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีต่่อสถาบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นส่่วนสำำ�คััญของค่่านิิยม 
ด้้านความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน

นอกจากนี้้� ความสำำ�เร็็จของสถาบัันในการ
•	 แก้้ไขปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ ความไม่่พึึงพอใจและข้้อร้้องเรีียนหรืือความผิิดพลาดของ   

กระบวนการให้้บริิการ
•	 เสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมและการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
•	 การปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกผััน
•	 การปกป้้องสารสนเทศของผู้้�เรีียน
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการคงอยู่่�ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และการสร้้างความผููกพััน 

ในระยะยาว
สถาบัันที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณลัักษณะของ 

การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ที่่�ตอบสนองความต้้องการพ้ื้�นฐานของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น
เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อลัักษณะและคุุณสมบััติิเฉพาะที่่�โดดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้สถาบัันแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่ง ความแตกต่่างอาจเกิิดจาก

•	 การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ที่่�แปลกใหม่่ (innovative) หรืือปรัับตามความ
ต้อ้งการของลููกค้า้เฉพาะราย การจัดัประสบการณ์ใ์ห้ผู้้้�เรียีน หรืือ รููปแบบการเรียีนการสอน 
ที่่�หลากหลาย (modalities)

•	 การผสมผสานระหว่่างการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ
•	 กลไกที่่�หลากหลายในการเข้้าถึึงและการสื่่�อสารสู่่�ภายนอก 
•	 การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 
•	 ราคา หรืือ 
•	 ความสััมพัันธ์์พิิเศษ
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นอกจากนี้้� อาจรวมถึงึการมีสี่่วนร่่วมในเครืือข่่ายพันัธมิติรหรืือเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เครืือข่่าย 
พหุุภาคีี (ระบบนิิเวศ) กัับองค์์กร ซึ่่�งช่่วยขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและการสร้้างนวััตกรรม
ของสถาบััน

ดัังนั้้�น ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนจึึงเป็็นแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการคงอยู่่� การทำำ�ให้้ 
มีีความพากเพีียร ไม่่ย่่อท้้อ และสร้้างความภัักดีีของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์ ์
ของสถาบัันที่่�ดีีขึ้้�น การเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาด และการเติิบโตของสถาบััน 

ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน อาจเชื่่�อมโยงกัับผลสััมฤทธิ์์�ที่่�โดดเด่่นด้้านอาชีีพของศิิษย์์เก่่า 
อััตราการได้้งานทำำ� และการบริิจาคของศิิษย์์เก่่า สถาบัันต้้องมีีความไวอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อความต้้องการ
ของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงและเกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมทั้้�งปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อ 
ความผููกพัันของลููกค้้า สถาบัันต้้องรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าอย่่างตั้้�งใจ และต้้องคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง 
ในตลาด ดัังนั้้�นความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน สถาบัันจึึงต้้องมีีวััฒนธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้า
กลุ่่�มอื่่�น และความคล่่องตััว

การให้้ความสำำ�คััญกัับคน (Valuing People) 
ความสำำ�เร็จ็ของสถาบันัขึ้้�นกับับุคุลากรที่่�มีคีวามผููกพันั ซึ่่�งเกิดิจากการได้ท้ำำ�งานที่่�มีคีวามหมาย  

ทิศิทางสถาบันัชัดัเจน โอกาสในการเรียีนรู้้� ความรับัผิดิชอบในผลการดำำ�เนินิการ รวมทั้้�งสภาพแวดล้อ้ม 
ที่่�ปลอดภััย มีีความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจ และให้้ความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกััน สถาบัันที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
จะต้้องมีีวััฒนธรรมของความเสมอภาคและการมีีส่่วนร่่วมที่่�ใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายของ 
ภููมิิหลัังและคุุณลัักษณะ ความรู้้� ทัักษะ ความคิิดสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งแรงจููงใจของผู้้�เรีียน บุุคลากร และ 
คู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการ การส่่งเสริมิความเสมอภาค หมายถึงึการเสริมิสร้า้ง 
สถาบัันในการให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งบุุคลากรทั้้�งหมด

การส่่งเสริิมความเสมอภาคยัังรวมถึึงการสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทั้้�งหมดบรรลุุศัักยภาพสููงสุุด
ของตนเอง การมีีส่่วนร่่วม หมายถึึงการเพิ่่�มอำำ�นาจการตััดสิินใจที่่�จะมีีส่่วนร่่วมและส่่งเสริิมความรู้้�สึึก 
เป็็นเจ้้าของ

นอกจากนี้้� สถาบัันที่่�ประสบความสำำ�เร็็จยัังให้้ความสำำ�คััญกัับคนที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด  
ซึ่่�งรวมถึึงผู้้� เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น สมาชิิกชุุมชน และบุุคคลอื่่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ 
ดำำ�เนิินการของสถาบััน

การให้้ความสำำ�คััญกัับคน ในส่่วนของบุุคลากร หมายถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อการสร้้างความผููกพััน 
การพััฒนา รวมทั้้�งความผาสุุกของบุุคลากร ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ (major) ในการให้้ความสำำ�คััญกัับ
บุุคลากร มีีดัังนี้้�

1.	 แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จของบุุคลากร
2.	 สร้้างระบบจููงใจและยกย่่องชมเชยหรืือให้้รางวััลที่่�เกิินกว่่าระบบการให้้ผลตอบแทน 

ตามปกติิ
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3.	 สนัับสนุุนให้้มีีความสมดุุลของการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ด้้วยการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น 
ที่่�ปรัับให้้เหมาะสมกัับความแตกต่่างทั้้�งสถานที่่�ทำำ�งานและความต้้องการในชีีวิิต

4.	 สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� เ อ้ื้�อต่่อความเสมอภาคและการมีีส่่วนร่่วมแก่่บุุคลากรที่่�มีี 
ความหลากหลาย

5.	จั ัดให้้มีีการพััฒนาและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าของบุุคลากรในสถาบััน
6.	 ให้้การสนัับสนุุนในช่่วงที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกผััน และการเปลี่่�ยนผ่่าน เช่่น  

การเปลี่่�ยนผู้้�บริิหาร
7.	มี ีการแบ่่งปัันความรู้้�ของสถาบัันเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถให้้บริิการผู้้�เรีียนและลููกค้้า 

กลุ่่�มอื่่�นดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้สถาบัันบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างราบรื่่�น
8.	 สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรกล้้าที่่�จะเสี่่�ยงโดยประเมิินผลได้้ผลเสีีย 

อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม 
9.	 สร้้างระบบให้้บุุคลากรและสถาบัันรัับผิิดชอบในผลการดำำ�เนิินการ

เนื่่�องจากมีีการทำำ�งานจากระยะไกลและแบบผสมผสานมากขึ้้�น ความท้้าทายที่่�ตามมา 
คืือ การทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรจากภููมิิลำำ�เนาที่่�แตกต่่างกััน จะได้้รัับประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 
และการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรต่่าง ๆ ได้้รัับทราบทิิศทางที่่�ชััดเจนของสถาบััน ได้้ทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่า  
ได้ร้ับัโอกาสในการเรียีนรู้้� และผลงานได้ร้ับัการยอมรับั ความสำำ�เร็จ็ของบุคุลากรรวมทั้้�งผู้้�นำำ� ขึ้้�นอยู่่�กับั 
การที่่�บุุคลากรมีีโอกาสที่่�จะเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้� หมายรวมถึึงการเตรีียมบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะหลััก 
ในอนาคตของสถาบััน 

การสอนงานเป็็นวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรที่่�คุ้้�มค่่า ซึ่่�งหมายรวมถึึงการอบรมข้้ามสายงาน  
การสอนงานและการฝึึกอบรมอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดนี้้�จะมีีความเชื่่�อมโยงกัับการพิิจารณาและจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของความจำำ�เป็็นด้้านอััตรากำำ�ลัังของสถาบััน ในสถาบัันที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาสาสมััคร ควรให้้
ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและการเรีียนรู้้�ของอาสาสมััครแต่่ละคนด้้วย

สถาบันัที่่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมาย ต้อ้งสร้า้งและให้ค้วามสำำ�คัญักับัระบบนิเิวศของคู่่�
ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการทั้้�งภายในและภายนอก และคู่่�ความร่่วมมืือแบบพหุภุาคีี 

การสร้้างคู่่�ความร่่วมมืือภายใน อาจรวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ และความร่่วมมืือ 
ของบุุคลากรข้้ามสายงาน ทั้้�งในและต่่างหน่่วยงานหรืือต่่างพ้ื้�นที่่� หรืือระหว่่างอาจารย์์ บุุคลากร และ
อาสาสมััคร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�ม 1) ความยืืดหยุ่่�นในการปฏิิบััติิงาน 2) การตอบสนอง 3) การเรีียนรู้้� และ  
4) การแบ่่งปัันความรู้้�

เมื่่�อการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ มีีความเป็็นสหสาขามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สถาบัันอาจ
ต้้องการรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ และระบบนิิเวศใหม่่ ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการร่่วมมืือในรููปแบบใหม่่กัับคู่่�แข่่ง  
หรืือกัับองค์์กรที่่�อยู่่�นอกภาคการศึึกษา คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ กลุ่่�มสถาบััน เครืือข่่ายที่่�สำำ�คััญ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนทั้้�งในและนอกหลัักสููตร
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ความคล่อ่งตัวัและความสามารถในการฟื้้�นตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ (Agility and Resilience)
ความสำำ�เร็็จในภาวะปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและมีีการแข่่งขัันในระดัับโลก 

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว
ความคล่่องตััว หมายถึึงขีีดความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับไวและความยืืดหยุ่่�น 

ในการปฏิิบััติิการ
ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วเป็็นความสามารถในการคาดการณ์์ เตรีียมรัับมืือ และ

ฟื้้�นตััวจากภััยพิิบััติิ เหตุุฉุุกเฉิิน และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉม 
ในกรณีีที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉม สถาบัันต้้องดููแลและสร้้างเสริิมความผููกพััน 

ของบุุคลากร ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมถึึงผลการดำำ�เนิินการของเครืือข่่ายอุุปทานและการเงิิน 
ผลิิตภาพของสถาบััน และความผาสุุกของชุุมชน 

เมื่่�อสถานการณ์์บัังคัับ ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว หมายรวมถึึงความคล่่องตััว 
ในการปรัับเปลี่่�ยนแผน กระบวนการ และความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มต่่าง ๆ 

สถาบัันการศึึกษากำำ�ลัังเผชิิญหน้้ากัับรอบเวลาที่่�สั้้�นลงเรื่่�อย ๆ  ในการนำำ�เสนอ ในการปรัับปรุุง
หรืือนำำ�เสนอการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ เพื่่�อตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อประเด็็นใหม่่ ๆ  
ดัังนั้้�นสถาบัันจึึงต้้องมีีความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยงและลดรอบเวลาของการดำำ�เนิินการ 
ให้้สั้้�นลงเรื่่�อย ๆ

การปรัับปรุุงเรื่่�องเวลาในการตอบสนอง มัักต้้องอาศััยระบบงานใหม่่ การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว  
การลดพิธิีรีีตีอง การปรับักระบวนการทำำ�งานให้เ้รียีบง่่ายขึ้้�น การมีเีครืือข่่ายผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือ 
ที่่�คล่่องตัวัและมีปีระสิทิธิภิาพ การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลกับับุคุลากร คู่่�ความร่่วมมืือ 
ที่่�เป็็นทางการและผู้้�ส่่งมอบ และความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนจากกระบวนการหนึ่่�งไปสู่่�อีีก
กระบวนการหนึ่่�ง จากสถานที่่�หนึ่่�งไปสู่่�อีีกสถานที่่�หนึ่่�งหรืือจากการเรีียนรู้้�รููปแบบหนึ่่�งไปสู่่�อีีกรููปแบบ
หนึ่่�งอย่่างรวดเร็็ว 

ตัวัวัดัที่่�เกี่่�ยวกับัเวลาในทุกุแง่่มุมุมีคีวามสำำ�คัญัมากขึ้้�น และตัวัวัดัรอบเวลากลายเป็น็ตัวัวัดัหลักั
ของกระบวนการ 

การมุ่่�งเน้้น “เวลา” ยัังก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สำำ�คััญอื่่�น เช่่น การปรัับปรุุง “เวลาที่่�ใช้้ในการ 
ดำำ�เนิินงาน” (time improvements) จะส่่งผลต่่อการปรัับปรุุงหรืือการเปลี่่�ยนแปลงสถาบััน/ 
โครงสร้า้งองค์ก์ร ระบบงาน คุณุภาพ ต้น้ทุนุ ผลิติภาพ การบููรณาการเครืือข่่ายอุปุทาน และความสำำ�เร็จ็ 
อย่่างต่่อเนื่่�องในสภาพตลาดที่่�ท้้าทายไปพร้้อม ๆ กััน

ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการตอบสนองความท้้าทายเชิิงแข่่งขััน คืือ ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการพััฒนา
หลัักสููตรหรืือบริิการใหม่่ หรืือรอบเวลาในการสร้้างนวััตกรรม

สถาบัันจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการกิิจกรรมต่่าง ๆ  จากขั้้�นตอนหนึ่่�งไปสู่่�อีีกขั้้�นตอนหนึ่่�งอย่่างรวดเร็็ว 
ตั้้�งแต่่การพััฒนาแนวคิิด หรืือนำำ�องค์์ความรู้้�จากการค้้นคว้้า วิิจััย ไปสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อตอบสนอง 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของตลาด
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เหตุกุารณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิกิโฉมซึ่่�งเกิดิบ่่อยขึ้้�น อาจสืืบเนื่่�องมาจากการเกิดิขึ้้�นของวิกิฤต
เศรษฐกิิจ หรืือการเมืือง ความแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศและปััญหาสุุขภาพ ความต้้องการของ
ชุุมชนหรืือสัังคม หรืือบริิการนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี หลัักสููตรหรืือบริิการฯ เพื่่�อให้้สถาบัันสามารถ
ฟื้้�นตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�นำำ�ต้้องพััฒนาสถาบัันให้้มีีความคล่่องตััวในการคาดการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับโอกาส
และภััยคุุกคาม ปรัับกลยุุทธ์์ไปตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและมีีการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งบน 
พ้ื้�นฐานของความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจ สถาบัันต้้องใช้้กระบวนการคิิดที่่�ใช้้ข้้อมููลสนัับสนุุน และจััดให้้พนัักงาน
มีีการเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ภายใต้้ 
ระบบนิเิวศขององค์ก์ร โดยมีคีวามร่่วมมืือ คู่่�ความร่่วมมืือเชิงิกลยุทุธ์ ์หรืือคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการ 
ซึ่่�งอาจมีีสมรรถนะหลัักที่่�เติิมเต็็มให้้แก่่สถาบััน ทำำ�ให้้สถาบัันสามารถตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วต่่อ

•	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉม
•	 การเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่
•	 การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ใหม่่ 
•	 การทบทวนข้้อเสนอการให้้บริิการในบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น 
ระบบนิิเวศของสถาบัันอาจช่่วยผสมผสานและเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้สมรรถนะหลัักของ 

สถาบันัหรืือขีดีความสามารถของผู้้�นำำ�องค์ก์รทั้้�งของตนเองและองค์ก์รอื่่�น ในประเด็น็ที่่�เป็น็ความสนใจ 
ร่่วมกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว ความร่่วมมืือเช่่นนี้้�อาจเป็็นที่่�มาของความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ  
ของสถาบััน และสนัับสนุุนการเรีียนการสอนทั้้�งในและนอกหลัักสููตร

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้อาจเป็็นระบบนิิเวศที่่�กว้้างขวางขึ้้�น มีีการพึ่่�งพากััน และมีีความคล่่องตััว ซึ่่�งมาจาก
คู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการแบบเดิิม ๆ  หรืือขยายไปถึึงผู้้�ส่่งมอบ คู่่�แข่่ง ผู้้�เรีียน 
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ชุุมชน และองค์์กรที่่�อยู่่�นอกภาคส่่วนการศึึกษา

การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร (Organizational Learning)
การที่่�สถาบัันจะบรรลุุผลการดำำ�เนิินการในระดัับสููงสุุดนั้้�น ต้้องมีีการเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กรที่่�

มีีแนวทางชััดเจนและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งรวมถึึงการแบ่่งปัันความรู้้�โดยใช้้กระบวนการที่่�
เป็็นระบบ 

ในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบัันที่่�ต้้องมีีการตอบสนองอย่่างทัันการณ์์ บุุคลากรที่่�ได้้รัับการอบรม
หลากหลายทัักษะ ได้้รัับการเพิ่่�มอำำ�นาจการตััดสิินใจ ตลอดจนการจััดการองค์์ความรู้้�ให้้เป็็นปััจจุุบััน
อย่่างมีีประสิิทธิิผล ถืือเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งของสถาบััน

การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร ประกอบด้้วยการปรัับปรุุงแนวทางที่่�มีีอยู่่�แล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง การ
ประยุกุต์ใ์ช้ว้ิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิและการสร้า้งนวัตักรรม รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงหรืือการสร้า้งนวัตักรรม 
อย่่างก้้าวกระโดดที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�เป้้าประสงค์์ใหม่่ แนวทางใหม่่ในการจััดการศึึกษา วิิจััย และ
บริิการฯ และตลาดใหม่่
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สถาบัันต้้องปลููกฝัังการเรีียนรู้้�ลงไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งหมายความว่่า การเรีียนรู้้�ควรเป็็น
1.	ส่่ วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันที่่�ทำำ�เป็็นกิิจวััตร
2.	สิ่่ �งที่่�ส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุโดยตรง (รากเหง้้าของปััญหา)
3.	 การเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้�ทั่่�วทั้้�งสถาบัันและระบบนิิเวศของสถาบััน
4.	 ผลจากการเห็็นโอกาสที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญและมีีความหมาย รวมทั้้�งการ

สร้้างนวััตกรรม
แหล่่งการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ แนวคิิดของอาจารย์์ บุุคลากรและอาสาสมััคร ผลการวิิจััยและพััฒนา 

ข้้อมููลนำำ�เข้้าจากผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น การแบ่่งปัันวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ ผลการดำำ�เนิินการของ 
คู่่�แข่่ง และกระบวนการเทีียบเคีียง (benchmarking) รวมทั้้�งระบบนิิเวศของสถาบััน

การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร ส่่งผลดัังนี้้�
1.	 เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ผ่่านการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ใหม่่ 

หรืือปรัับปรุุง รวมทั้้�งปรัับปรุุงการสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
2.	 การสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ทางการศึึกษา
3.	 การสร้้างและปรัับปรุุงกระบวนการหรืือรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ 
4.	 การลดความผิิดพลาด ความแปรปรวน ของเสีีย และต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5.	 การเพิ่่�มผลิิตภาพและประสิิทธิิผลในการใช้้ทรััพยากรทั้้�งหมดของสถาบััน
6.	 ผลการดำำ�เนิินการด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคมดีีขึ้้�น
7.	 การเพิ่่�มความคล่่องตััวในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงและต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 

พลิิกโฉม

การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม (Focus on Success and Innovation)
การที่่�สถาบัันจะประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจ

ปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อสถาบัันและสภาพแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
ความสามารถในการขัับเคลื่่�อนการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร

เพื่่�อให้เ้กิดิความสำำ�เร็จ็อย่่างต่่อเนื่่�อง สถาบันัต้อ้งจัดัการกับัความไม่่แน่่นอนของสภาพแวดล้อ้ม  
รวมถึึงการสร้้างความสมดุุลระหว่่างความต้้องการระยะสั้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียบางกลุ่่�ม  
กัับความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องลงทุุนเพื่่�อความสำำ�เร็็จในระยะยาว

ในการสร้้างความยั่่�งยืืนและมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น สถาบัันต้้องมีีการกำำ�หนดทิิศทาง 
ที่่�มุ่่�งเน้น้อนาคต และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งพันัธะระยะยาวกับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ ผู้้�เรียีน และ
ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น บุคุลากร ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการ สาธารณชน และชุมุชนของสถาบันั 

เมื่่�อสถานการณ์์บัังคัับ สถาบัันต้้องอาศััยความคล่่องตััวในการปรัับเปลี่่�ยนแผน กระบวนการ 
และความสััมพัันธ์์ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การปฏิิรููปสถาบัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
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การวางแผนงานของสถาบัันและการจััดสรรทรััพยากรจึึงควรคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงปััจจััย 
ต่่าง ๆ เช่่น 

•	 ความคาดหวัังของผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
•	 โอกาสในการสร้้างการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ใหม่่ รวมทั้้�งคู่่�ความร่่วมมืือใหม่่ 
•	วิ ิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เช่่น เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อเศรษฐกิิจ

และสัังคม
•	 การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 
•	 ความจำำ�เป็็นด้้านอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถของบุุคลากร
•	 ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น หรืือส่่วนตลาด 
•	รูู ปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 
•	 ความต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไป 
•	 การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ของคู่่�แข่่ง 
ดัังนั้้�น วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และการจััดสรรทรััพยากรของสถาบััน จึึงต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััย

ดัังกล่่าวด้้วย
การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ ยัังครอบคลุุมถึึงความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนา

ผู้้�นำำ� บุุคลากร และผู้้�ส่่งมอบ การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีีประสิิทธิิผล ตลอดจนการคาดการณ์์
ถึึงประเด็็นการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคมและความกัังวลของสัังคม

การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จยัังครอบคลุุมถึึงการสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีี 
ความหมายเพื่่�อปรัับปรุุง การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ กระบวนการ การปฏิิบััติิการ และ 
รููปแบบธุุรกิิจของสถาบััน หรืือความผาสุุกของสัังคม รวมทั้้�งสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

การสร้้างนวััตกรรมควรนำำ�สถาบัันไปสู่่�มิิติิใหม่่ของผลการดำำ�เนิินการและความสำำ�เร็็จ อาจพบ 
การสร้า้งนวัตักรรมได้ใ้นสถาบันัทุกุขนาด ทุกุประเภท และทุกุระดับัพัฒันาการ ในบางกรณี ีนวัตักรรม 
ของระบบงานและกระบวนการที่่�มีีพััฒนาการสููงขึ้้�น ๆ จนกลายเป็็นจุุดกำำ�เนิิดของหน่่วยงานใหม่่  
นวััตกรรมมีีความสำำ�คััญต่่อทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินการทุุกระบบงานและกระบวนการ

การสร้้างนวััตกรรมใช้้ประโยชน์์จากสภาพแวดล้้อมที่่�เก้ื้�อหนุุนกระบวนการในการระบุุโอกาส 
เชิิงกลยุุทธ์์ และการแสวงหาประเด็็นของโอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยง 
อย่่างรอบด้้านว่่าสมควรที่่�จะเสี่่�ยง การสร้้างนวััตกรรมเป็็นแนวคิิดที่่�แตกต่่างจากการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Incremental continuous improvement) แต่่เติิมเต็็มซึ่่�งกัันและกััน สถาบัันที่่� 
ประสบความสำำ�เร็จ็ใช้ท้ั้้�งการสร้า้งนวัตักรรมและการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ม้ีผีลการดำำ�เนินิงาน 
ที่่�ดีีขึ้้�น
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ผู้้�นำำ�จึึงควรชี้้�นำำ�และบริิหารสถาบัันเพื่่�อทำำ�ให้้การระบุุโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ และความพร้้อม
โดยผ่่านการนำำ�โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงไปดำำ�เนิินการกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของ 
สถาบััน ผู้้�นำำ�ควรบููรณาการการสร้้างนวััตกรรมเข้้าไว้้ในการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน โดยมีีระบบ 
การปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันช่่วยเก้ื้�อหนุุน 

กระบวนการระบุโุอกาสเชิงิกลยุทุธ์อ์ย่่างเป็น็ระบบ ควรมีกีารปฏิบิัตัิอิย่่างทั่่�วถึงึทั้้�งสถาบันั และ 
ควรค้้นหาพัันธมิิตรทางการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ (รวมทั้้�งพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์) ที่่�สามารถ 
เติิมเต็็มให้้แก่่สถาบััน รวมทั้้�งองค์์กรที่่�ไม่่เคยอยู่่�ในระบบนิิเวศของสถาบัันมาก่่อน นวััตกรรมอาจเกิิด
จากการปรัับใช้้นวััตกรรมของอุุตสาหกรรมอื่่�นเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดดใน
ภาคการศึึกษา 

การสร้้างนวััตกรรมเกิิดจากการสั่่�งสมความรู้้�ของสถาบัันและบุุคลากร และการสร้้างนวััตกรรม 
ของคู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ คู่่�แข่่ง ลููกค้้า และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ซึ่่�ง
รวมถึึงองค์์กรที่่�อยู่่�นอกภาคการศึึกษา 

การสร้้างนวััตกรรมอาจเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างบุุคลากรในสถาบัันซึ่่�งปกติิไม่่ได้้ทำำ�งาน 
ด้้วยกัันและอยู่่�ต่่างหน่่วยงาน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�สููงสุุดได้้ โดยการแบ่่งปัันสารสนเทศ 
และเปิิดกว้้างในการใช้้แนวคิิดใหม่่จากภายนอกสถาบัันเพื่่�อจุุดประกายความคิิด

ดัังนั้้�น ความสามารถในการเผยแพร่่และใช้้ประโยชน์์อย่่างรวดเร็็ว จากทั้้�งความรู้้�ใหม่่และ 
ความรู้้�ที่่�สั่่�งสมมา จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการผลัักดัันการสร้้างนวััตกรรมและความสำำ�เร็็จของ
สถาบััน

การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง (Management by Fact)
การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง ต้้องมีีการวััดและการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน  

โดยพิิจารณาทั้้�งจากภายในสถาบัันและในสภาพแวดล้้อมการแข่่งขััน
การวััดผลควรมาจากความต้้องการและกลยุุทธ์์ของสถาบััน และแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููล 

และสารสนเทศที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับกระบวนการ ผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คััญ  
รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินการของคู่่�แข่่งและของวงการศึึกษา

การบริิหารผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันอย่่างมีีประสิิทธิิผลต้้องอาศััยข้้อมููลและสารสนเทศ
หลากหลายรููปแบบประกอบกััน 

ข้้อมููลสารสนเทศอาจอยู่่�ในหลายรููปแบบ เช่่น ตััวเลข กราฟ หรืือข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และมาจาก 
หลายแหล่่ง รวมทั้้�งกระบวนการภายใน ผลสำำ�รวจ และอิินเทอร์์เน็็ต (รวมสื่่�อสัังคมออนไลน์์) 

ระบบการวััดผลการดำำ�เนิินการ ควรครอบคลุุมถึึง
•	 ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
•	 ผลการดำำ�เนิินการด้้านลููกค้้า การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และกระบวนการ 
•	 การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินการด้้านการปฏิิบััติิการ ด้้านตลาด และการแข่่งขััน
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•	 ผลการดำำ�เนิินการด้้านผู้้�ส่่งมอบ บุุคลากร คู่่�ความร่่วมมืือที่่� เป็็นทางการ ต้้นทุุน  
งบประมาณ และการเงิิน

•	 ผลลััพธ์์ด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กรและการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบข้้อบัังคัับ 
•	 การบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์
ในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง สถาบัันควรให้้ความสำำ�คััญ

กับัการเลืือกและใช้ต้ัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิการ ตัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�เลืือกมาต้อ้งเป็น็ตัวัที่่�ดีทีี่่�สุดุ
ในการสะท้้อนถึึงปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีขึ้้�นในด้้านผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และผลการ
ดำำ�เนิินการที่่�ดีีขึ้้�นในด้้านผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น การปฏิิบััติิการ งบประมาณ ตลาด การเงิิน และสัังคม

กลุ่่�มตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดควรผ่่านการคััดเลืือกมาอย่่างรอบคอบ โดยต้้องเชื่่�อมโยงกัับความ
ต้้องการของผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผลการดำำ�เนิินการที่่�สถาบัันต้้องการ ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััด
ดัังกล่่าวจะช่่วยให้้กระบวนการทั้้�งหมดสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับเป้้าประสงค์์ของสถาบััน  
สถาบัันอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้ตััววััดและตััวชี้้�วััดเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจในสภาพแวดล้้อมที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการติิดตามจะทำำ�ให้้สถาบัันสามารถประเมิินและ 
ปรัับเปลี่่�ยนตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดเหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้สนัับสนุุนเป้้าประสงค์์ของสถาบัันยิ่่�งขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ หมายถึึง การสกััดสาระสำำ�คััญของข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อใช้้สนัับสนุุน 
การประเมิินผล การตััดสิินใจ การปรัับปรุุง และการสร้้างนวััตกรรมในการวิิเคราะห์์สถาบััน จำำ�เป็็น
ต้้องใช้้ข้้อมููลเพื่่�อกำำ�หนดแนวโน้้ม การคาดการณ์์ ตลอดจนความเป็็นเหตุุเป็็นผลกัันซึ่่�งอาจจะยััง 
ไม่่เห็็นเด่่นชััดในช่่วงแรก

การวิิเคราะห์์จะสนัับสนุุนจุุดมุ่่�งหมายหลายประการ เช่่น การวางแผน การทบทวน 
ผลการดำำ�เนิินการโดยรวม การปรัับปรุุงการปฏิิบััติิการ การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินการกัับคู่่�แข่่ง  
หรืือกัับระดัับเทีียบเคีียงที่่�เป็็นเลิิศ การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการในอนาคตและการจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการวิเิคราะห์ ์อาจต้อ้งมีกีารรวบรวมข้อ้มููลจากแหล่่งต่่าง ๆ   
ทั้้�งนี้้� อาจต้้องมีีการจำำ�แนกข้้อมููล เช่่น ตามส่่วนตลาด การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และกลุ่่�ม
บุุคลากร เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญในแต่่ละกลุ่่�ม

การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions)
ผู้้�นำำ�ของสถาบันัควรให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งประโยชน์แ์ก่่ส่่วนรวม และคำำ�นึงึถึงึความผาสุกุ

และประโยชน์์ของสัังคม ผู้้�นำำ�ควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่สถาบัันและบุุคลากรในการคุ้้�มครองป้้องกััน 
สุขุอนามัยั ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึผลกระทบของการปฏิบิััติกิารของสถาบันั 

นอกจากนี้้� สถาบัันควรให้้ความสำำ�คััญต่่อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และ 
การลดความสููญเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
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การวางแผนจึึงควรคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงผลกระทบในเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบริิหาร
จัดัการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การปฏิบิัตัิกิารในห้อ้งทดลองและการขนส่่ง การวางแผนที่่�มีปีระสิทิธิผิล
ควรลดหรืือป้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิปัญัหา แก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างตรงไปตรงมา และจัดัให้ม้ีสีารสนเทศและ
การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สาธารณะมีีความตระหนัักในประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น มีีความปลอดภััย 
รวมทั้้�งมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อสถาบััน

สถาบัันควรปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของท้้องถิ่่�น จัังหวััด ประเทศ และ
ควรถืือเอาข้้อบัังคัับเหล่่านั้้�น เป็็นโอกาสในการทำำ�ให้้ดีีกว่่าสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิ 

การคำำ�นึงถึึงความผาสุุกและประโยชน์์ของสัังคม หมายถึึงการเป็็นผู้้�นำำ�และผู้้�สนัับสนุุนความต้้องการ 
ที่่�สำำ�คััญ (เท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ตามข้้อจำำ�กััดทางทรััพยากรของสถาบััน) ในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
เศรษฐกิิจในขอบข่่ายที่่�สถาบัันสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

การเป็็นผู้้�นำำ�และการสนัับสนุุนดัังกล่่าว อาจรวมถึึง
•	 การปรัับปรุุงด้้านการศึึกษา การดููแลสุุขภาพ และบริิการอื่่�นในชุุมชนท้้องถิ่่�นและ/หรืือ 

ชุุมชนอื่่�น 
•	 การสร้้างความเป็็นเลิิศด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของสัังคมในประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญ เช่่น ความเสมอภาค การมี ี

ส่่วนร่่วม และความหลากหลายของคนในสัังคม
•	 การอนุุรัักษ์์ทรััพยากร
•	 การลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
•	 การให้้บริิการชุุมชนและกิิจกรรมเพื่่�อการกุุศล 
•	 การปรัับปรุุงการศึึกษา และปรัับปรุุงวิิธีีปฏิิบััติิของสถาบััน และ
•	 การแบ่่งปัันสารสนเทศที่่�ไม่่เป็็นความลัับ
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความต้้องการในเรื่่�องดัังกล่่าวข้้างต้้นมากขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ
การแสดงภาวะผู้้�นำำ�ในฐานะที่่�เป็็นต้้นแบบ สามารถส่่งผลต่่อองค์์กรอื่่�นทั้้�งภาครััฐและเอกชน  

ในการสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อให้้บรรลุุเจตจำำ�นงดัังกล่่าว ในการจััดการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม  
สถาบัันต้้องใช้้ตััววััดที่่�เหมาะสม และผู้้�นำำ�ต้้องรัับผิิดชอบตััววััดดัังกล่่าว

จริิยธรรมและความโปร่่งใส (Ethics and Transparency)
สถาบัันควรแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมต่่อการทำำ�

ธุุรกรรมและการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กรพึึงมีีจริิยธรรมสููงและพึึงกำำ�กัับติิดตาม ประพฤติิปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณของบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงควรปฏิิบััติิตนเป็็นต้้นแบบของการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และแสดง 
ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนถึึงความคาดหวัังต่่อบุุคลากรในเรื่่�องดัังกล่่าว การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม 
ของสถาบัันเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�หรัับวััฒนธรรมและค่่านิิยมของสถาบัันและเป็็นสิ่่�งที่่�แยกแยะ “ความถููกต้้อง”  
ออกจาก “ความไม่่ถููกต้้อง” 

การกำำ�หนดหลัักจริิยธรรมที่่�ออกแบบมาอย่่างดีีร่่วมกัับค่่านิิยมของสถาบัันจะเพิ่่�มอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจแก่่บุคลากร เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิผล และอาจเป็็นกรอบในการกำำ�หนด 
บรรทััดฐานและข้้อห้้ามของสถาบััน

ผู้้�นำำ�และผู้้�บริหิารสามารถแสดงความโปร่่งใสได้้ด้ว้ยการสื่่�อสารอย่่างเปิดิเผยและตรงไปตรงมา
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงการแบ่่งปัันสารสนเทศที่่�ชััดเจนและถููกต้้อง

ความโปร่่งใสมีีประโยชน์์ต่่อสถาบัันหลายประการ และเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการสร้้าง 
ความผููกพันัของบุคุลากร ทำำ�ให้้บุคุลากรเข้า้ใจเหตุผุลของการกระทำำ�และสิ่่�งที่่�พวกเขาจะมีีส่่วนร่่วมได้้ 
ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบยัังมีีความสำำ�คััญต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อื่่�น ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ความผููกพััน และความเชื่่�อมั่่�นในสถาบััน

การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมและความโปร่่งใส จะสร้้างความไว้้วางใจต่่อสถาบัันและ
ผู้้�นำำ� สร้้างความเชื่่�อด้้านความเป็็นธรรมและความซื่่�อสััตย์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ 
ทุุกกลุ่่�มให้้คุุณค่่า

การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ (Delivering Value and Results)
การส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญและสร้้างสมดุุลของคุุณค่่าระหว่่างกลุ่่�ม 

เหล่่านั้้�นจะช่่วยเสริิมสร้้างความภัักดีีต่่อสถาบััน มีีความเติิบโตทางเศรษฐกิิจและเป็็นการสร้้าง
ประโยชน์์ให้้สัังคม 

ในการตอบสนองต่่อเป้า้หมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงและขัดัแย้ง้กันัในบางครั้้�ง เพื่่�อรักัษาสมดุลุระหว่่าง
คุุณค่่าของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไว้้ อาจหมายถึึงว่่ากลยุุทธ์์ของสถาบัันต้้องระบุุความต้้องการของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญไว้้ให้้ชััดเจน เพื่่�อช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าแผนและการปฏิิบััติิต่่าง ๆ สนองความ
ต้้องการของทุุกฝ่่ายโดยหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดผลกระทบด้้านลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

การใช้้ตััววััดนำำ�และตััววััดตามของผลการดำำ�เนิินการ (Leading & lagging measures)  
ร่่วมกันัอย่่างสมดุลุ เป็น็วิธิีกีารที่่�มีปีระสิทิธิผิลในการสื่่�อสารถึงึจุดุเน้น้สำำ�คัญัของสถาบันัทั้้�งในระยะสั้้�น 
และระยะยาวการตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินการจริิง และเป็็นพ้ื้�นฐานเพื่่�อการปรัับปรุุงผลลััพธ์์

การวัดัผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั จำำ�เป็น็ต้อ้งมุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ท์ี่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อส่่งมอบ
คุุณค่่าและรัักษาความสมดุุลของคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง 
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น บุุคลากร ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ สาธารณะ และ
ชุุมชน 
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ดัังนั้้�นผลลััพธ์์ จึึงต้้องประกอบด้้วยตััววััดต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ตััววััดเฉพาะด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน  
ด้้านการเงิินและตลาด หากหมายรวมถึึงผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ ความพึึงพอใจและความผููกพัันของ 
ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และบุุคลากร รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินการด้้านการนำำ�องค์์กร กลยุุทธ์์ และด้้าน
สัังคม

บทบาทของค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก
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ภาพรวมและโครงสร้้าง
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เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 
ภาพรวมและโครงสร้้าง

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ: มุุมมองเชิิงระบบ
ระบบการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ ประกอบด้้วยเกณฑ์์ 6 หมวดที่่�ส่่วนกลางของภาพ ซึ่่�งระบุุ

กระบวนการและผลลััพธ์์ตามที่่�สถาบัันกำำ�หนดไว้้
การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศต้้องอาศััยการนำำ�องค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง และแสดงให้้เห็็นได้้จากผลลััพธ์์

ที่่�โดดเด่่น 
คำำ�ว่่า “บููรณาการ” ตรงกลางภาพ แสดงให้้เห็็นว่่า ทุุกองค์์ประกอบของระบบมีีความสััมพัันธ์์

และเชื่่�อมโยงกััน
ลููกศรแนวนอนตรงกลางภาพ แสดงความเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คััญในกลุ่่�มการนำำ�องค์์กร (หมวด 1-3 

ทางด้้านซ้้าย) และในกลุ่่�มผลลััพธ์์ (หมวด 5-7 ทางด้้านขวา) ทั้้�งยัังแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน
ระหว่่างกลุ่่�มการนำำ�องค์์กรและกลุ่่�มผลลััพธ์์

หััวลููกศรแนวตั้้�งตรงกลางภาพ ชี้้�ไปที่่�โครงร่่างองค์์กรและฐานหลัักของระบบที่่�จะให้้
สารสนเทศและข้้อมููลสะท้้อนกลัับแก่่กระบวนการที่่�สำำ�คััญและสภาพแวดล้้อมขององค์์กร
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โครงสร้้างของเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ
เกณฑ์์ EdPEx ทั้้�ง 7 หมวดประกอบด้้วยหััวข้้อและประเด็็นที่่�ควรพิิจารณาต่่าง ๆ ดัังนี้้�

หััวข้้อ
เกณฑ์์มีีทั้้�งหมด 17 หััวข้้อ (และมีีอีีก 2 หััวข้้อในโครงร่่างองค์์กร) แต่่ละหััวข้้อมีีจุุดมุ่่�งเน้้น 

ที่่�เฉพาะเจาะจง หััวข้้อเหล่่านี้้�แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มตามประเภทของสารสนเทศที่่�สถาบัันต้้องอธิิบายดัังนี้้�
•	 โครงร่่างองค์์กร กำำ�หนดให้้อธิิบายสภาวะแวดล้้อมของสถาบััน
•	หั ัวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการ (หมวด 1-6) กำำ�หนดให้้อธิิบายกระบวนการของสถาบััน
ดููชื่่�อหััวข้้อและคะแนนในหน้้า 21 เพื่่�อใช้้อิิงการประเมิินองค์์กรตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในเกณฑ์์
การประเมิินตามที่่�เกณฑ์์กำำ�หนดต้้องเป็็นการมองภาพรวมและไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัันโดยตรง

ระหว่่างหมวดใดหมวดหนึ่่�งของกระบวนการกัับหมวดผลลััพธ์์ อย่่างไรก็็ตาม บางกระบวนการ 
และผลลััพธ์์บางเรื่่�องอาจจะเชื่่�อมโยงกัันชััดเจน ความเชื่่�อมโยงกลุ่่�มนี้้�ปรากฏในตาราง

Process Item Results Item

Item 1.1 และ 1.2 Item 7.4

Item 2.1 และ 2.2 Item 7.5

Item 3.1 และ 3.2 Item 7.2

Item 4.1 และ 4.2 Item 7.1 และ 7.5

Item 5.1 และ 5.2 Item 7.3

Item 6.1 และ 6.2 Item 7.1

		  หมายเหตุุ
หมายเหตุุมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ (1) อธิิบายคำำ�ศััพท์์หรืือข้้อคำำ�ถามให้้ชััดเจน (2) ให้้คำำ�แนะนำำ� 

และตััวอย่่างในการตอบ และ (3) ระบุุความเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คัญกัับหััวข้้ออื่่�น ๆ

		ป  ระเด็็นเพื่่�อพิิจารณา
ในแต่่ละหััวข้้อ จะมีีประเด็็นเพื่่�อพิิจารณาในรููปแบบของคำำ�ถามหรืือข้้อความ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 

ระดัับได้้แก่่
•	คำ ำ�ถามพ้ื้�นฐาน (Basic questions) จะต่่อจากหััวข้้อหลััก
•	คำ ำ�ถามโดยรวม (Overall questions) จะเป็็นคำำ�ถามที่่�ใช้้ตััวอัักษรเข้้ม คำำ�ถามชี้้�นำำ� 

เหล่่านี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการตอบคำำ�ถามของเกณฑ์์
•	คำ ำ�ถามย่่อย (Multiple questions) เป็็นคำำ�ถามที่่�อยู่่�ด้้านล่่างต่่อจากอัักษรตััวเข้้ม 

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญ 
สถาบัันสามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญ (พิิมพ์์ด้้วยภาษาอัังกฤษตััวใหญ่่) ได้้ใน 

อภิิธานศััพท์์ ตั้้�งแต่่หน้้า 101-126
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รููปแบบของหััวข้้อ

3.2 ความผููกพันัของลููกค้า้ (Customer Engagement): สถาบันัมีีวิธิีกีารอย่า่งไร 
ในการสร้้างความสััมพัันธ์และเสริิมสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น  
(45 คะแนน)
ก. ประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other CUSTOMER 
Experience)

(1)	 การจััดการความสััมพัันธ์์ (Relationship Management)
	 สถาบันัมีีวิธิีกีารอย่า่งไรในการสร้า้ง และจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียนและลููกค้า้ 

				    กลุ่่�มอื่่�น
	 สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในเรื่่�องต่่อไปนี้้�

			   •	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นมากขึ้้�น
			   •	จั ัดการและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของสถาบััน
			   •	 ตอบสนองความต้้องการและทำำ�ให้้เหนืือกว่่าความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและลููกค้้า 

			   กลุ่่�มอื่่�นในแต่่ละช่่วงที่่�มีี ความสััมพัันธ์์กัับสถาบััน
(2)	 การเข้้าถึึงและการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other 

CUSTOMER Access and Support)
	 สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นสามารถสืืบค้้น 

สารสนเทศและรัับการสนัับสนุุนจากสถาบััน

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ 3.2 ผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมุุมมองและการตอบสนองของผู้้�เรีียนและลููกค้้า

กลุ่่�มอื่่�น ควรรายงานไว้้ในหััวข้้อ 7.2
หมายเหตุุ 3.2ก สถาบัันควรมั่่�นใจว่่าวิิธีีการในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและ

ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นสามารถค้้นหาสารสนเทศและรัับการสนัับสนุุนได้้  
นอกจากนี้้� การจััดการข้้อร้้องเรีียนช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นธรรม ความเสมอภาค และ 
การให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงการแบ่่งแยกโดยไม่่เจตนา

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ใน 
อภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเลขหััวข้้อ

ประเด็็น 
พิิจารณา

คำำ�ถามพ้ื้�นฐาน

สรุุปหััวข้้อของ
คำำ�ถามย่่อย

หมายเหตุุ

เชื่่�อมโยงไปยัังคำำ�
อธิิบายเพิ่่�มเติิมของเกณฑ์์
และหััวข้้อ

คำำ�ถาม
โดยรวม 

คะแนนของหััวข้้อ

คำำ�ถามย่่อย

ชื่่�อหััวข้้อ
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หััวข้้อและคะแนนของเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 
(หน้้า 75-83) แสดงระบบการให้้คะแนนที่่�ใช้้กัับเกณฑ์์ EdPEx 

บทนำำ� : โครงร่่างองค์์กร

	ส่ ่วนที่่� 1 ลัักษณะองค์์กร

	ส่ ่วนที่่� 2 สถานการณ์์ขององค์์กร

		  หมวดและหััวข้้อต่่างๆ คะแนน

1 การนำำ�องค์์กร 115

1.1	 การนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง 65

1.2	 การกำำ�กัับดููแลองค์์กรและการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม   50

2 กลยุุทธ์์ 90

2.1	 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ 45

2.2	 การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ 45

3 ลููกค้้า 85

3.1	 ความคาดหวัังของลููกค้้า 40

3.2	 ความผููกพัันของลููกค้้า 45

4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�    90

4.1	 การวััด วิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร 45

4.2	 การจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้� 45

5 บุุคลากร 85

5.1	 สภาวะแวดล้้อมด้้านบุุคลากร 40

5.2	 ความผููกพัันของบุุคลากร 45

6 การปฏิิบััติิการ 85

6.1	 กระบวนการทำำ�งาน 40

6.2	 ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ 45

7 ผลลััพธ์์ 450

7.1	 ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและด้้านกระบวนการ  120

7.2	 ผลลััพธ์์ด้้านลููกค้้า                                  80

7.3	 ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร 80

7.4	 ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กร และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร 80

7.5	 ผลลััพธ์์ด้้านงบประมาณ การเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์ 90

คะแนนรวม 1,000





เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษา 
เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ

เริ่่�มต้้นด้้วยโครงร่่างองค์์กร
โครงร่่างองค์์กรเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการประเมิินตนเอง และเพื่่�อเขีียนรายงาน  

หากต้้องการขอรัับการตรวจประเมิินจากภายนอก โครงร่่างองค์์กรมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
ด้้วยเหตุุผลดัังต่่อไปนี้้�

•	 สถาบัันสามารถใช้้ประเมิินตนเองในเบื้้�องต้้น หากสามารถระบุุได้้ว่่ามีีประเด็็นใดที่่�ไม่่มีี
สารสนเทศ มีีน้้อย หรืือมีีประเด็็นที่่�ขััดแย้้งกััน เพื่่�อนำำ�ประเด็็นเหล่่านั้้�นมาวางแผนให้้เกิิด
การปฏิิบััติิ

•	 โครงร่่างองค์์กรทำำ�ให้้เข้้าใจบริิบทของสถาบััน วิิธีีที่่�ใช้้ปฏิิบััติิการ และทำำ�ให้้สถาบัันสามารถ
ระบุลุักัษณะเฉพาะของสถาบันัเพื่่�อใช้ต้อบคำำ�ถามของเกณฑ์ใ์นหมวด 1 – 7 การตอบคำำ�ถาม 
ทั้้�งหมดในเกณฑ์์ควรสััมพัันธ์์กัับบริิบทของสถาบัันที่่�อธิิบายไว้้ในโครงร่่างองค์์กร

•	 โครงร่่างองค์์กรช่่วยให้้สถาบัันสามารถระบุุสารสนเทศสำำ�คััญที่่�อาจขาดหายไป และช่่วยให้้
สถาบัันมุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญตามข้้อกำำ�หนดและผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญ

•	 โครงร่่างองค์์กรเป็็นเครื่่�องมืืออัันทรงคุุณค่่าที่่�ช่่วยให้้บุุคลากรใหม่่และบุุคลากรที่่�มีี
ประสบการณ์์สามารถเข้้าใจสถาบัันได้้อย่่างรอบด้้าน

บทนำำ�:	 โครงร่่างองค์์กร (Organizational Profile)
	 โครงร่่างองค์์กร คืือ ภาพรวมของสถาบััน และสภาพแวดล้้อมเชิิงกลยุุทธ์์

P.1 ลัักษณะองค์์กร (Organizational Description): คุุณลัักษณะสำำ�คััญขององค์์กร
คืืออะไร

ก. สภาพแวดล้้อมขององค์์กร (Organizational Environment)
(1)		 การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการทางการศึึกษาอื่่�น ๆ  (EDUCATIONAL PROGRAM 

AND SERVICE Offerings) 
		  สถาบันัมีกีารจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ หลักัอะไรบ้า้ง ความสำำ�คัญัเชิงิเปรียีบเทียีบของ 

การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ (รวมถึึงร้้อยละของรายได้้/งบประมาณ) ที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จของ 
สถาบัันคืืออะไร สถาบัันใช้้วิิธีีการอย่่างไรในการส่่งมอบการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ
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(2)		พั ันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และวััฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and 
CULTURE) 

		  พันัธกิจิ วิสิัยัทัศัน์ ์ค่่านิยิม ของสถาบันั คืืออะไร ลักัษณะเฉพาะของวัฒันธรรมองค์ก์รคืืออะไร  
สมรรถนะหลัักของสถาบััน (CORE COMPETENCIES) คืืออะไร และมีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างไรกัับ 
พัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของสถาบััน

(3)		ลั ักษณะโดยรวมของบุุคลากร (WORKFORCE Profile) 
		ลั  ักษณะโดยรวมของบุุคลากรเป็็นอย่่างไร 

•	 กลุ่่�มและประเภทของคณาจารย์์/บุุคลากร/พนัักงานเป็็นอย่่างไร 
•	ปั ัจจััยการขัับเคลื่่�อนความผููกพัันที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มต่่าง ๆ เหล่่านี้้�คืืออะไร
•	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญด้้านบุุคลากรที่่�สถาบัันกำำ�ลัังประสบทั้้�งในด้้านขีีดความ

สามารถ อััตรากำำ�ลัง และองค์์ประกอบของกลุ่่�มบุุคลากรคืืออะไร
(4)		สิ ินทรััพย์์ (Assets) 

สถาบันัมีสีินิทรัพัย์ท์ี่่�สำำ�คัญัอะไรบ้า้ง เช่่น อาคารสถานที่่� อุปุกรณ์ ์เทคโนโลยี ีและทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญา

(5)		 สภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (Regulatory Environment) 
มาตรฐานและข้้อกำำ�หนด (standards and regulations) การรัับรองคุุณภาพ  

(accreditation) การรัับรอง (certification) หรืือข้้อกำำ�หนดการขึ้้�นทะเบีียน (registration  
requirements) ที่่�สำำ�คััญที่่�สถาบัันนำำ�มาปฏิิบััติิมีีอะไรบ้้าง

ข. ความสััมพัันธ์์ระดัับองค์์กร (Organizational Relationships)
(1)		 โครงสร้้างองค์์กร (Organizational Structure) 

โครงสร้้างการนำำ�องค์์กร (Leadership Structure) และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร  
(GOVERNANCE Structure) มีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญของระบบการนำำ�องค์์กร
มีีอะไรบ้้าง ระบบการรายงานระหว่่างคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร ผู้้�นำำ�ระดัับสููง และกัับองค์์กร
แม่่เป็็นอย่่างไร (*)

(2)		ผู้้� เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Students, Other CUSTOMERS 
and STAKEHOLDERS)

ส่่วนตลาด ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญของสถาบััน  
มีอีะไรบ้า้ง กลุ่่�มดังักล่่าวมีคีวามต้อ้งการและความคาดหวังัที่่�สำำ�คัญัอะไรต่่อการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และ 
บริิการฯ รวมถึึงบริิการที่่�สนัับสนุุนผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ของสถาบััน 
นอกจากนี้้� อะไรคืือความแตกต่่างในความต้้องการและความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม
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(3)		ผู้้�ส่ ่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, 
and COLLABORATORS) 

ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่�สำำ�คััญมีีกี่่�ประเภท อะไรบ้้าง 
แต่่ละกลุ่่�มมีีบทบาทอย่่างไรต่่อ

• 	 การสร้้างและส่่งมอบการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ สิ่่�งสนัับสนุุนผู้้�เรีียนและลููกค้้า
กลุ่่�มอื่่�น

•	 การสร้้างและนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ในสถาบััน
ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของเครืือข่่ายอุุปทาน (supply-network) ของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

	 หมายเหตุุ
หมายเหตุุ P.1ก(1)  วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ในการส่่งมอบหลัักสููตรและบริิการฯ แก่่ผู้้�เรีียน อาจเป็็น 

การจััดให้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม หรืือผ่่านคู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
หมายเหตุ ุP.1ก(2)  ค่่านิยิมของสถาบันัเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์ก์ร ลักัษณะเฉพาะอื่่�น 

ของวััฒนธรรมองค์์กร อาจรวมถึึงความเชื่่�อ บรรทััดฐานและค่่านิิยมที่่�มีีร่่วมกััน (shared beliefs, 
norms and values) ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความเป็็นเอกลัักษณ์์ของสถาบััน

หมายเหตุุ P.1ก(2)  หากสถาบัันมีีการกำำ�หนดปณิิธานและพัันธกิิจ ควรอธิิบายถึึงสิ่่�งเหล่่า
นั้้�นในการตอบคำำ�ถามในโครงร่่างองค์์กรหรืือในหมวดกระบวนการ (*) บางสถาบัันระบุุเป็็นพัันธกิิจ 
และเจตจำำ�นง และบางสถาบัันใช้้คำำ�เหล่่านี้้�สลัับกััน เจตจำำ�นง หมายถึึงเหตุุผลพ้ื้�นฐานในการดำำ�รงอยู่่�
ของสถาบััน

หมายเหตุุ P.1ก(3)  ลัักษณะโดยรวมของบุุคลากร (*) สถาบัันควรระบุุในส่่วนที่่�รวมถึึง
•	 สถานที่่�ตั้้�งที่่�บุุคลากรทำำ�งานอยู่่� กลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเจรจาสิิทธิิประโยชน์์กัับสถาบััน (เช่่น 

สภา/กลุ่่�มผู้้�แทนพนัักงานและลููกจ้้าง) และข้้อกำำ�หนดพิิเศษของบุุคลากรด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย 

•	 การจััดกลุ่่�มและจำำ�แนกกลุ่่�มบุุคลากร สำำ�หรัับสถาบัันที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาสาสมััครและ/หรืือ
พนัักงานชั่่�วคราวในการดำำ�เนิินงานหลััก ควรรวมกลุ่่�มเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบุุคลากร
ของสถาบัันด้้วย 

•	 การจำำ�แนกกลุ่่�มอาจารย์์ บุุคลากร หรืือพนัักงาน อาจจััดแบ่่งตามประเภทของการจ้้างงาน  
หรืือสััญญาจ้้าง สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (รวมทั้้�งการทำำ�งานจากที่่�ใดก็็ได้้) การทำำ�งานเป็็น 
ช่่วงเวลา สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การใช้้นโยบายการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น บทบาท
เกี่่�ยวกัับการสอนหรืือบทบาทอื่่�น ๆ นัักศึึกษาที่่�ถููกจ้้างงานหรืือปััจจััยอื่่�น ๆ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบต่่อบุุคลากรทั้้�งในปััจจุุบัันและที่่�คาดการณ์์ไว้้อาจสััมพัันธ์์กัับ
ตารางงาน สถานที่่�ทำำ�งาน ความต้้องการและความคาดหวัังของบุุคลากร
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หมายเหตุุ P.1ก(5)  กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนด ควรรวมถึึงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย มาตรฐานการศึึกษา ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเงิิน และ
การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ

มาตรฐานการศึึกษา อาจรวมถึึงข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายระดัับท้้องถิ่่�น ประเทศ หรืือระหว่่าง
ประเทศ ข้้อบัังคัับ และ/หรืือจรรยาบรรณและแนวนโยบายของวงการศึึกษา รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
หลัักจริิยธรรมการวิิจััย

สำำ�หรัับกฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
การควบคุุมและการแลกเปลี่่�ยนคาร์์บอนเครดิิต รวมถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจขึ้้�น
อยู่่�กัับพ้ื้�นที่่�ที่่�สถาบัันดำำ�เนิินการอยู่่� (*)

หมายเหตุุ P.1ข(1) ในโครงร่่างองค์์กร จะถามคำำ�ถาม “อะไร (What)” สำำ�หรัับการนำำ�องค์์กร 
(โครงสร้้างและกลไกระบบการนำำ�องค์์กร) ส่่วนหมวด 1 และหมวด 5 จะถามว่่าระบบถููกนำำ�ไปใช้้ 
“อย่่างไร (How)”

หมายเหตุุ P.1ข(2)  กลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น อาจจััดกลุ่่�มตามความต้้องการและ 
ความคาดหวััง พฤติิกรรม ความนิิยม หรืือคุุณลัักษณะร่่วมกััน โดยในแต่่ละกลุ่่�มอาจมีีการแบ่่งกลุ่่�ม
ย่่อยเพิ่่�มเติิมอีีกตามความแตกต่่าง ความเหมืือน หรืือทั้้�งสองอย่่าง สำำ�หรัับส่่วนตลาด อาจจำำ�แนกตาม

•	 การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ หรืือรููปแบบเฉพาะ
•  	วิ ิธีีการส่่งมอบ 
•	พื้ �นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ หรืือ
•  	ปั ัจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ได้้ระบุุไว้้
หมายเหตุุ P.1ข(2)  ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย และข้้อกำำ�หนดด้้านการปฏิิบััติิการ ผลัักดัันให้้สถาบัันตระหนัักและเตรีียมการต่่อความเสี่่�ยง
จากการหยุุดชะงัักของหลัักสููตรและบริิการฯ กระบวนการสนัับสนุุน และเครืือข่่ายอุุปทาน รวมถึึง
ความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและภาวะฉุุกเฉิินอื่่�น

หมายเหตุ ุP.1ข(3)  ผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการ (*) อาจรวมถึงึโรงเรียีน/สถาบันั
หลักัที่่�ป้อ้นผู้้�เรียีนให้เ้ข้า้เรียีนต่่อในสถาบันั องค์ก์รที่่�ส่่งมอบหลักัสููตร หรืือเทคโนโลยีใีห้ส้ถาบันั คู่่�ความ
ร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการที่่�เตรีียมผู้้�เรีียนเพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับสถาบััน และ/หรืือภาคธุุรกิิจ/ภาคอุุตสาหกรรม
ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับสถาบััน ในการพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานขององค์์กรเหล่่านั้้�น

หมายเหตุุ P.1ข(3)  เครืือข่่ายอุุปทานของสถาบััน ประกอบด้้วย หน่่วยงาน/องค์์กรจาก
ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา และการส่่งมอบหลัักสููตร และบริิการฯ ให้้แก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้า
กลุ่่�มอื่่�น รวมถึึงการนำำ�เสนอบริิการฯเพิ่่�ม และการติิดตามผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (*) ในบางสถาบััน 
หน่่วยงาน/องค์์กรเหล่่านี้้�จะอยู่่�ในรููปแบบของห่่วงโซ่่ โดยที่่�หน่่วยงานหนึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ส่่งมอบให้ ้
อีีกหน่่วยงาน/องค์์กรโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงาน/องค์์กรเหล่่านี้้�มีีความเชื่่�อมโยงและพึ่่�งพากััน
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แทนที่่�จะเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง (Linear relationships) 

เกณฑ์ ์EdPEx ใช้ค้ำำ�ว่่า “เครืือข่่ายอุปุทาน” แทน “ห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chain)” เพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ 
ถึงึการพึ่่�งพาซึ่่�งกันัและกันัระหว่่างสถาบันัและผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ คำำ�ว่่าเครืือข่่ายอุปุทาน แสดงถึงึ 
วิิวััฒนาการและการยกระดัับความสมบููรณ์์ (maturity) ของการบริิหารจััดการด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน
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P.2 สถานการณ์์ขององค์์กร (Organizational Situation): สถานการณ์์เชิิงกลยุทธ์ 
ขององค์์กรคืืออะไร

ก. สภาพแวดล้้อมด้้านการแข่่งขััน (Competitive Environment)
(1)		ตำ ำ�แหน่่งการแข่่งขััน (Competitive Position) 

ขนาด ส่่วนแบ่่งและการเติิบโตในวงการศึึกษาหรืือตลาดที่่�สถาบัันดำำ�เนิินการอยู่่� คู่่�แข่่ง 
มีีจำำ�นวนเท่่าใด และประเภทอะไรบ้้าง อะไรทำำ�ให้้สถาบัันแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง สถาบัันควรพิิจารณาถึึง
คู่่�แข่่งทั้้�งระดัับชาติิและนานาชาติิ (*)

(2)		 การเปลี่่�ยนแปลงความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness Changes) 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ (ถ้้ามีี) ซึ่่�งมีีผลต่่อสถานการณ์์การแข่่งขัันของสถาบััน รวมถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สร้้างโอกาสเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและนวััตกรรมคืืออะไร (*)
(3)		ข้ ้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Data) 

แหล่่งที่่�มาที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบและเชิิงแข่่งขัันในวงการศึึกษา รวมทั้้�ง 
ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�สำำ�คััญนอกวงการศึึกษาคืืออะไร สถาบัันมีีข้้อจำำ�กััดอะไรในการได้้มาหรืือ 
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเหล่่านี้้� (ถ้้ามีี)

ข. บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Context)
ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ภััยคุุกคาม ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ 

คืืออะไรบ้้าง

ค. ระบบการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM)
ระบบการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง ให้้ระบุุเครื่่�องมืือและ 

วิิธีีการที่่�สำำ�คััญที่่�ใช้้ในระบบดัังกล่่าว

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ P.2(ก)  สถาบัันการศึึกษามัักอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง นอกจากการ

แข่่งขัันเพื่่�อให้้ได้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น สถาบัันเหล่่านั้้�นจำำ�เป็็นต้้องแข่่งขัันเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นคง
ทางการเงิิน การได้้มาและคงอยู่่�ของอาสาสมััครและทรััพยากรบุุคคล [เช่่น สถาบัันการศึึกษาอาจ
แข่่งขัันกัับสถาบัันที่่�ไม่่ได้้จััดการศึึกษา (noneducation organizations) ที่่�อาจจ่่ายค่่าตอบแทน 
สููงกว่่าในการว่่าจ้้างและรัักษาคณาจารย์์และบุุคลากรไว้้]
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ในสภาพการแข่่งขัันให้้คำำ�นึึงถึึงองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น  
ส่่วนแบ่่งงบประมาณ การได้้รัับทุุน การช่่วงชิิงผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ และโอกาสในการจััดให้้มีี
บริิการเสริิม (supplemental services) สำำ�หรัับสถาบัันการศึึกษาของรััฐ ยัังอาจต้้องแข่่งขัันกัับ
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ของรััฐ ในทำำ�นองเดีียวกัันกัับการแข่่งขัันเพื่่�อให้้ได้้งบประมาณที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด

หมายเหตุุ P.2(ข)  ความท้้าทาย ภััยคุุกคาม ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิง 
กลยุุทธ์์ อาจเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ด้้านการปฏิิบััติิการ ด้้านการสร้้าง
ประโยชน์์ให้้สัังคม และด้้านบุุคลากร 

ประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น อาจสััมพัันธ์์กัับการเงิิน รวมถึึงกลไกการจััดการทุุน โครงสร้้างและ
วัฒันธรรมองค์ก์ร อิทิธิพิลทางการเมืือง เทคโนโลยีอีุบุัตัิใิหม่่ (Emerging technology) การบููรณาการ 
ด้้านดิิจิิทััล (Digital integration) การป้้องกัันภััยและการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์  
คู่่�แข่่งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วของสถาบัันและการบริิหารความเสี่่�ยง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ขีีดความสามารถและอััตรา
กำำ�ลัังของบุุคลากร การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง ความหลากหลาย ความเสมอภาคและการมีี 
ส่่วนร่่วม รวมถึึงการยกระดัับและบำำ�รุุงรัักษาอาคารสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

หมายเหตุุ P.2(ค)  สถาบัันจะไม่่สามารถบรรลุุความเป็็นเลิิศได้้ หากขาดการประเมิินและ
ปรัับปรุุงอย่่างจริิงจัังทั้้�งของกระบวนการที่่�สำำ�คััญ ระบบที่่�สำำ�คััญและผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญของสถาบััน 

ระบบการให้้คะแนนของ EdPEx (หน้้า 75-83) ใช้้การปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการที่่�ได้้จากการ
เรีียนรู้้�และการบููรณาการ มาเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการตรวจประเมิินระดัับพััฒนาการของแนวทางและ
การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิของสถาบััน

คำำ�ถามนี้้�ใน P.2ค ช่่วยกำำ�หนดบริิบทโดยรวมของแนวทางที่่�เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุง 
ผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ระบบนี้้�ควรสััมพัันธ์์กัับความต้้องการของสถาบััน และสอดคล้้องกัับ 
ขีีดความสามารถ อััตรากำำ�ลััง และวััฒนธรรมของสถาบััน

เครื่่�องมืือและวิิธีีการที่่�สถาบัันนำำ�มาใช้้ในระบบการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ อาจรวมถึึง 
•	 PDCA หรืือ PDSA
•	 เกณฑ์์การรัับรองคุุณภาพ เช่่น ASEAN University Network Quality Assurance  

(AUN-QA)
•	 ระบบที่่�ผ่่านการรัับรองระดัับประเทศเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการสอน เช่่น Thai-PSF 

(Thailand Professional Standard Framework) 
•	 การประเมิินสถาบััน ภาควิิชา หรืือหลัักสููตรที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นอิิสระ
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1.	 การนำำ�องค์์กร (Leadership) (115 คะแนน)
ในหมวดการนำำ�องค์์กร ถามว่่าการปฏิิบััติิตนของผู้้�นำำ�ระดัับสููง ชี้้�นำำ� และทำำ�ให้้สถาบัันมีี 

ความยั่่�งยืืนอย่่างไร นอกจากนี้้� เกณฑ์์ยัังถามถึึงระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กร (GOVERNANCE  
SYSTEM) รวมทั้้�งวิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้เพื่่�อบรรลุุผลความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมายและจริิยธรรม และ
เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม

1.1		 การนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง (Senior Leadership): ผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กร
อย่่างไร (65 คะแนน)

ก. พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม (MISSION, VISION, and VALUES)
(1)		กำ ำ�หนดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม (Establishing MISSION, VISION, and 

VALUES) 
ผู้้�นำำ�ระดัับสููง (SENIOR LEADERS) ดำำ�เนิินการอย่่างไรในการกำำ�หนดและถ่่ายทอด 

พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม 
ผู้้�นำำ�ระดับัสููงดำำ�เนินิการอย่่างไรในการถ่่ายทอดพันัธกิจิ วิสิัยัทัศัน์แ์ละค่่านิยิมสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ

โดยผ่่านระบบการนำำ�องค์์กร  (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยัังบุุคลากร ผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือ 
ที่่�เป็็นทางการที่่�สำำ�คััญ ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ (*) การปฏิิบััติิตน
ของผู้้�นำำ�ระดัับสููงแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อค่่านิิยมของสถาบัันอย่่างไร

(2)		 การส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและอย่่างมีีจริิยธรรม (Promoting 
Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

การปฏิิบััติิตนของผู้้�นำำ�ระดัับสููงแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อการประพฤติิปฏิิบััติ ิ
ตามกฎหมายและอย่่างมีีจริิยธรรมอย่่างไร 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสร้้างสภาพแวดล้้อมในสถาบัันเพื่่�อสิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างไร

ข. การสื่่�อสาร (Communication)
ผู้้�นำำ�ระดัับสููงดำำ�เนิินการอย่่างไรในการส่ื่�อสารและสร้้างความผููกพัันกับบุุคลากร (WORKFORCE)  

ทั่่�วทั้้�งสถาบััน คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการที่่�สำำ�คััญ ผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�สำำ�คััญ 
ผู้้�นำำ�ระดัับสููงดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	 กระตุ้้�นให้้เกิิดการสื่่�อสารสองทางที่่�ตรงไปตรงมา
•	สื่่ �อสารให้้ทราบถึึงการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญและความจำำ�เป็็นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถาบััน
•	 แสดงบทบาทโดยตรงในการจููงใจบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่นให้้ 

ความสำำ�คััญกัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน



  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570   31

ค. การมุ่่�งเน้้นผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน (Focus on Organizational PERFORMANCE)
(1)		 การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มเพื่่�อความสำำ�เร็็จ (Creating an Environment for Success)

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงดำำ�เนิินการสร้้างสภาพแวดล้้อมอย่่างไรเพื่่�อทำำ�ให้้สถาบัันประสบ 
ความสำำ�เร็็จทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	 สร้้างและเสริิมสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้คุุณค่่าและส่่งเสริิมความผููกพััน 

ของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และบุุคลากร รวมถึึงความปลอดภััย ความหลากหลาย  
ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม

•	 ปลููกฝัังให้้เกิิดความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วของสถาบััน 
ความรัับผิิดชอบ การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กรและระดัับบุุคคล การสร้้างนวััตกรรม และ 
ความกล้้าที่่�จะเสี่่�ยงโดยประเมิินผลได้้ผลเสีียอย่่างรอบด้้าน (INTELLIGENT RISK 
taking)

•	มี ีส่่วนร่่วมในการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง และการพััฒนาผู้้�นำำ�ในอนาคตของสถาบััน
(2)		 การทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจััง (Creating a Focus on Action) 

ผู้้�นำำ�ระดับัสููงดำำ�เนินิการอย่า่งไรในการทำำ�ให้เ้กิดิการมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิอิย่า่งจริงิจังั เพื่่�อ
ให้้บรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของสถาบััน 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	ทำ ำ�ให้เ้กิดิการมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิทิี่่�ปรับัปรุงุผลการดำำ�เนินิการของสถาบันัและการทำำ�งาน 

เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ 
•	ตั้้ �งความคาดหวังัต่่อผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั โดยพิจิารณาถึงึการสร้า้งคุณุค่่าและ 

ทำำ�ให้้เกิิดความสมดุุลของคุุณค่่าระหว่่างผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  
•	กำ ำ�หนดเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�
•	 แสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบส่่วนตนต่่อการดำำ�เนิินการของสถาบััน

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 1. รายงานในหมวด 1 ควรสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของระบบการนำำ�องค์์กร 

ที่่�ระบุุไว้้ใน P.1ข(1)
หมายเหตุุ	 1.1 หััวข้้อนี้้�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับผู้้�นำำ�ระดัับสููงโดยตรงและวิิธีีการที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููง 

นำำ�องค์์กร ส่่วนหััวข้้ออื่่�น ๆ จะมุ่่�งเน้้นที่่�การจััดการในระดัับองค์์กร
หมายเหตุุ 	1.1 ผลลัพัธ์ด์้า้นประสิทิธิผิลของการนำำ�องค์ก์รและระบบการนำำ�องค์ก์รควรรายงาน

ในหััวข้้อ 7.4.
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หมายเหตุุ	 1.1 ในการนำำ�องค์์กรและการมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ ผู้้�นำำ�ระดัับสููงควรดำำ�เนิินการให้้
ครอบคลุุมบุุคลากรทั้้�งหมด (ทั้้�งบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในที่่�ตั้้�ง หรืือแบบผสมผสาน (hybrid) หรืือทำำ�งาน
จากที่่�ใดก็็ได้้) 

หมายเหตุุ 	1.1ก(1) พัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของสถาบัันควรเป็็นตััวกำำ�หนดบริิบทสำำ�หรัับโอกาส 
เชิิงกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการที่่�ได้้อธิิบายไว้้ในโครงร่่างองค์์กร P.2ข และ  
หััวข้้อ 2.1 และ 2.2

หมายเหตุุ	 1.1ข. สำำ�หรัับสถาบัันที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาสาสมััคร และ/หรืือพนัักงานชั่่�วคราวในการ
ดำำ�เนินิงานหลักั (งานที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลผลิติที่่�สำำ�คัญั และ/หรืือต้อ้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น)  
สถาบัันควรกล่่าวถึึงความทุ่่�มเทที่่�ใช้้เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคลากรเหล่่านี้้� (ดููหมายเหตุุแรกของหััวข้้อ 5.1) 
ทำำ�นองเดีียวกััน สถาบัันที่่�ต้้องพึ่่�งพาผู้้�ส่่งมอบเป็็นอย่่างมาก ควรกล่่าวถึึงความทุ่่�มเทที่่�ใช้้เพื่่�อสื่่�อสาร
และสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�ส่่งมอบที่่�สำำ�คััญ

หมายเหตุุ	 1.1ค(1) ในการสร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำำ�เร็็จ ผู้้�นำำ�ควรคำำ�นึึงถึึงทั้้�งปััจจััย
ภายในและภายนอกสถาบััน ปััจจััยเหล่่านี้้� อาจรวมถึึง

•	 ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และช่่วงเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (risk 
appetite and tolerance)

•	 ความจำำ�เป็็นในการสร้้างนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมระดัับองค์์กร รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงและโอกาสต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ การบููรณาการข้้อมููล และ
การแปลงเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล (digitization) 

•	 ความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกผััน (disruptions) ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
•	วั ัฒนธรรมองค์์กร
•	 ระบบงาน
•	 ความจำำ�เป็็นของการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านโครงสร้้างและวััฒนธรรมองค์์กร
•	ขี ีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร
•	 ความพร้้อมใช้้งานของทรััพยากร
•	 ผลประโยชน์์ของสัังคมและความเสมอภาคในสัังคม และสมรรถนะหลัักขององค์์กร
หมายเหตุุ 	1.1ค(1) การส่่งเสริมิความเสมอภาค หมายถึงึ การสนับัสนุนุให้เ้กิดิการปฏิบิัตัิอิย่่าง 

เป็น็ธรรม (fair treatment) ต่่อผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น บุคุลากร และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�สำำ�คัญัทั้้�งหมด  
การมีีส่่วนร่่วม (Inclusion)  หมายถึึง การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ของทุุกฝ่่ายที่่�กล่่าวมา
และสนัับสนุุนให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ

หมายเหตุุ 	1.1ค(2) การมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจัังของผู้้�นำำ�ระดัับสููงต้้องคำำ�นึึงถึึง
กลยุุทธ์์ บุุคลากร ระบบงาน และสิินทรััพย์์ของสถาบััน ทั้้�งนี้้� รวมถึึงความพร้้อมโดยผ่่านการนำำ�
โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงไปดำำ�เนิินการ การนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ และการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและผลิิตภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงต้้องคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการปฏิบิััติิอย่่างจริิงจัังเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์
ของสถาบััน (ดูู 2.2.ก(1)) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นภาระรัับผิิดชอบส่่วนตนสำำ�หรัับปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่่ามีีการจััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอ และวางแผนบริิหารเพื่่�อจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับ
องค์์กร หรืือการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อสารสนเทศใหม่่ที่่�มีีนััยสำำ�คััญตามความจำำ�เป็็น

1.2 	 การกำำ�กับดููแลองค์์กรและการสร้้างประโยชน์ให้้สัังคม (Governance and Societal 
Contributions): สถาบันัดำำ�เนินิการอย่า่งไรในการกำำ�กับัดููแลองค์ก์รและสร้า้งประโยชน์์
ให้้สัังคม (50 คะแนน)

ก. การกำำ�กัับดููแลองค์์กร (Organizational GOVERNANCE)
(1)		 ระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กร (GOVERNANCE SYSTEM) 

สถาบัันทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่ามีีการกำำ�กับดููแลองค์์กรด้้วยความรัับผิิดชอบ 
อย่่างครอบคลุุมและรอบด้้าน 

สถาบันัดำำ�เนินิการอย่่างไรในการทบทวนและทำำ�ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ในระบบการกำำ�กับั
ดููแลองค์์กรดัังต่่อไปนี้้�

• ภาระความรัับผิิดชอบในการกระทำำ�ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง
• ภาระความรัับผิิดชอบด้้านการเงิิน
• ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินการ
• การคััดเลืือกคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร และนโยบายในเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููล

ข่่าวสารของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร (*)
• ความเป็็นอิิสระและมีีประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก
• การปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ถืือหุ้้�น (*)
• การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ระดัับสููง

(2)		 การประเมิินผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
สถาบัันประเมิินผลการดำำ�เนิินการของผู้้�นำำ�ระดัับสููงและระบบการกำำ�กับดููแลองค์์กรอย่่างไร
สถาบัันใช้้การประเมิินผลการดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�เพื่่�อกำำ�หนดค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร

อย่่างไร ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กร ใช้้ผลการประเมิินผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว 
เพื่่�อการพััฒนาตนเองและปรัับปรุุงประสิิทธิิผลทั้้�งการนำำ�องค์์กรของผู้้�นำำ�แต่่ละคน และของ 
คณะกรรมการ และระบบการนำำ�องค์์กรอย่่างไร (*)

(3)		 ผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน (Organizational PERFORMANCE)
ในระบบกำำ�กัับการดููแลองค์์กรมีีการทบทวนผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันอย่่างไร
ในระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กรมีีการทบทวนความก้้าวหน้้าตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ ์

และแผนปฏิิบััติิการอย่่างไร

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight
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ข. การประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและอย่่างมีีจริิยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)
(1)		 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และการรัับรองคุุณภาพ (Legal, Regulatory, 

and Accreditation Compliance) 
สถาบันัดำำ�เนินิการด้า้นกฎหมาย กฎระเบีียบข้อ้บังัคับัในปัจัจุบุันั และในอนาคต รวมถึึง 

ความกัังวลของชุุมชนที่่�มีีต่่อการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และการปฏิิบััติิการอย่่างไร 
สถาบัันดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	ดำ ำ�เนินิการในกรณีทีี่่�การจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ และการปฏิบิัตัิกิารมีผีลกระทบ

ในเชิิงลบต่่อสัังคม
• คาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงความกัังวลของสาธารณะ (Public concerns) ที่่�มีีต่่อหลัักสููตร

บริิการฯ และการปฏิิบััติิการในอนาคต
• เตรีียมการเชิิงรุุกต่่อความกัังวลและผลกระทบเหล่่านี้้�อย่่างไร
สถาบัันมีีกระบวนการ ตััววััด และเป้้าประสงค์์ที่่�สำำ�คัญอะไรบ้้างเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไป 

ตามกฏหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และการรัับรองคุุณภาพที่่�กำำ�หนดหรืือดีีกว่่าที่่�กำำ�หนด (*) สถาบััน 
มีีกระบวนการ ตััววััด และเป้้าประสงค์์ที่่�สำำ�คััญอะไรในการดำำ�เนิินการเรื่่�องความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และการปฏิิบััติิการของสถาบััน

(2)		 การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
สถาบนัดําเนินการอย �างไรในการกําหนดและส �งเสริมให ้มั�นใจว �าปฏิสิัมพันัธทกุด ้าน

 ของสถาบันเปนไปอย �างมีจริยธรรม 
สถาบัันมีีกระบวนการและตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญอะไรในการกำำ�หนดและส่่งเสริิม 

ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมทั่่�วทั้้�งสถาบััน ภายใต้้โครงสร้้างระบบการกำำ�กัับ
ดููแลองค์์กร รวมทั้้�งการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ  
ผู้้�ส่่งมอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการติิดตาม และดำำ�เนิินการในกรณีี
ที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม

ค. การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions)
(1)		 ความผาสุุกของสัังคม (Societal Well-Being) 

สถาบัันทำำ�ให้้ความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์์และ 
การปฏิิบััติิการประจำำ�วัันอย่่างไร 

สถาบัันมีีส่่วนอย่่างไรในการส่่งเสริิมสุุขภาวะของระบบสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ 
(2)		 การสนัับสนุุนชุุมชน (Community Support)

สถาบันัดำำ�เนินิการอย่า่งไรในการสนับัสนุนุและสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่ชุ่มุชนที่่�สำำ�คัญั 
(KEY communities) ของสถาบััน

SSRU-
Highlight
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ชุมุชนที่่�สำำ�คัญัของสถาบันัมีอีะไรบ้า้ง สถาบันัมีวีิธิีกีารในการกำำ�หนดชุมุชนดังักล่่าวอย่่างไร 
รวมทั้้�งวิิธีีการกำำ�หนดเรื่่�องที่่�สถาบัันจะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม ผู้้�นำำ�ระดัับสููง และบุุคลากรร่่วมมืือกัันพััฒนา
ชุุมชนดัังกล่่าวอย่่างไร

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 1.2 ควรนำำ�เรื่่�องการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคมในประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อความสำำ�เร็็จด้้านการตลาดของสถาบัันไปใช้้ประกอบการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (หััวข้้อ 2.1) และการ 
ปฏิิบััติิการ (หมวด 6) ด้้วย 

สำำ�หรัับผลลััพธ์์สำำ�คััญด้้านสัังคมควรรายงานในหััวข้้อผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กัับ
ดููแลองค์์กร (หััวข้้อ 7.4)

หมายเหตุุ	 1.2ก(1) ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินการของระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กร ควร
ครอบคลุุมเรื่่�องการควบคุุมภายในของกระบวนการกำำ�กัับดููแลองค์์กร สำำ�หรัับสถาบัันการศึึกษา 
บางแห่่ง องค์์กรแม่่หรืือคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาภายนอกอาจทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลองค์์กรทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน สถาบัันการศึึกษาบางแห่่งที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลรัักษาเงิินกองทุุน 
ของสาธารณะ ต้้องเน้้นความสำำ�คััญในเรื่่�องการดููแลรัักษาเงิินกองทุุนสาธารณะ และความโปร่่งใส 
ในการปฏิิบััติิการด้้วย

หมายเหตุุ	 1.2ก(1) ในการปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ระบบการกำำ�กัับดููแล 
องค์ก์รควรพิจิารณาและให้ค้วามเห็น็ชอบกับัระดับัความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัสถาบันั โดยตระหนักั 
ในความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องยอมรัับความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนสถาบัันให้้ประสบ 
ความสำำ�เร็็จ

หมายเหตุุ	 1.2ก(2) การประเมินิผลการดำำ�เนินิการของผู้้�นำำ� อาจใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการประเมินิ 
โดยผู้้�ร่่วมงาน การทบทวนผลการดำำ�เนิินการของผู้้�บริิหารอย่่างเป็็นทางการ การประเมิินจาก 
คณะกรรมการที่่�ปรึึกษาภายนอก หรืือจากระบบการกำำ�กัับดููแลองค์์กร รวมทั้้�งข้้อมููลป้้อนกลัับทั้้�งที่่� 
เป็็นทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ และผลสำำ�รวจที่่�ได้้จากบุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ

หมายเหตุุ	 1.2ข(2) ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดของการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม อาจรวมถึึง
• เหตุุการณ์์การละเมิิดจริิยธรรมหรืือการฝ่่าฝืืนกฎเกณฑ์์และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์

นั้้�น ๆ
• ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อจริิยธรรมของสถาบััน
• การติิดต่่อผ่่านโทรศััพท์์สายด่่วนจริิยธรรม
• 	ร้ ้อยละของข้้อกล่่าวหาที่่�มีีมููล (percentage of allegations substantiated)
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•  	 ผลการทบทวนและการตรวจสอบด้้านจริิยธรรม 
•  	 การตรวจสอบที่่�มั่่�นใจว่่าเชื่่�อถืือได้้ (The integrity of testing)
•  	 การเข้้าถึึงทรััพยากรอย่่างเท่่าเทีียม 
•  	 การดำำ�เนิินการของคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคนและสััตว์์ทดลอง (Institutional 

Review Boards: IRB) 
ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดของการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม อาจรวมถึึงหลัักฐานที่่�แสดงให้้ 

เห็็นว่่าสถาบัันมีีนโยบายด้้านจริิยธรรม การฝึึกอบรมบุุคลากร และระบบการติิดตามเฝ้้าระวััง 
ในเรื่่�องผลประโยชน์์ทัับซ้้อน การป้้องกัันและการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�มีีความอ่่อนไหว รวมถึึง 
องค์ค์วามรู้้�ที่่�เกิดิจากการสังัเคราะห์แ์ละหาความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มููลเหล่่านี้้� การคุกุคาม (harassment) 
การไม่่รัับหรืือการให้้ของขวััญ และการใช้้เงิินกองทุุนอย่่างเหมาะสม

หมายเหตุ ุ1.2ค. สำำ�หรับัสถาบันับางแห่่งที่่�มีพีันัธกิจิในการสนับัสนุนุสังัคมและสนับัสนุนุชุมุชน 
ที่่�สำำ�คััญโดยตรงอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งอธิิบายไว้้ในการตอบคำำ�ถามเกณฑ์์หมวดอื่่�นในหััวข้้อนี้้� ควรอธิิบายถึึง  
“การทุ่่�มเทเป็็นพิิเศษ” (extra efforts) ในการสนัับสนุุนชุุมชนดัังกล่่าว และ/หรืือชุุมชนอื่่�นๆ

หมายเหตุ ุ1.2ค(1) ความผาสุกุของสังัคมกลายเป็น็ทั้้�งสิ่่�งที่่�บอกความแตกต่่างของสถาบันัและ 
ความจำำ�เป็็นเชิิงกลยุุทธ์์ในหลาย ๆ ภาคส่่วน  ควรรายงานความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมที่่� 
สููงกว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด ที่่�อธิิบายใน 1.2ข(1) ซึ่่�งอาจรวมถึึงความพยายามของสถาบัันเองหรืือ
ร่่วมกัับคู่่�ความร่่วมมืือในการปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิ 
(เช่่น พััฒนาผ่่านระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (circular economy) การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ 
งานบริกิารชุมุชน การศึกึษา สุขุอนามัยัการพัฒันาเศรษฐกิจิและการพัฒันาบุคุลากร การเตรียีมพร้อ้ม
ต่่อภาวะฉุกุเฉินิ การแก้ไ้ขปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม รวมทั้้�งปรับัปรุงุแนวทางปฏิิบัตัิขิองสมาคม
วิชิาชีพีต่่าง ๆ  ความพยายามเหล่่านี้้�อาจมีผีลกระทบทั้้�งในระดับัพ้ื้�นที่่� ภููมิภิาค ประเทศ หรืือระดับัโลก

หมายเหตุุ 1.2ค(2) การมีีส่่วนสนัับสนุุนชุุมชนที่่�สำำ�คััญอาจรวมถึึงเรื่่�องที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
สมรรถนะหลัักขององค์์กร หรืืออาจมุ่่�งเน้้นที่่�การตอบสนองต่่อความท้้าทายเชิิงระบบที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อโอกาสทางด้้านสุุขภาพ การศึึกษา หรืือเศรษฐกิิจ
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2. 	กลยุุทธ์์ (Strategy) (90 คะแนน)
ในหมวดกลยุุทธ์์ ถามว่่าสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดทำำ�วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และ 

แผนปฏิิบััติิการ วิิธีีการในการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ การปรัับเปลี่่�ยนแผนเมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนไป  
ตลอดจนวิิธีีการวััดผลความก้้าวหน้้า

2.1 	 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (Strategy Development): สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรใน
การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (45 คะแนน)

ก. กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (Strategy Development PROCESS)
(1)		 กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Planning PROCESS)    

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการวางแผนกลยุทธ์์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้้�น
และระยะยาวคืืออะไร กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ได้้คำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของสถาบััน 
ในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร 

•  	การเปลี่่�ยนแปลงของสถาบััน 
•  	การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของเรื่่�องที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
•  	ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วของสถาบััน

(2)		 การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Strategy Considerations)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งพััฒนา

สารสนเทศเพื่่�อใช้้ในกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ 
สถาบัันพิิจารณาองค์์ประกอบและความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่อไปนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์

ของสถาบัันอย่่างไร 
•	 ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ และความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน
•  	การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และสภาพแวดล้้อมภายนอก  

รวมถึึงภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ภััยคุุกคาม หรืือภาวะฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ
•  	การสร้้างนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อหลัักสููตรและ 

บริิการฯ และการปฏิิบััติิการ หรืือตลาด
•  	จุุดบอดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสารสนเทศและข้้อมููลของสถาบััน
•  	ข้้อจำำ�กััดหรืือการหยุุดชะงัักของการส่่งมอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•  	ความสามารถของสถาบัันในการนำำ�แผนกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ
•  	การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วที่่�มีีผลกระทบต่่อสถาบัันและความจำำ�เป็็นในการสร้้าง

สิ่่�งใหม่่หรืือการปรัับเปลี่่�ยนจากสภาพเดิิมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight
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(3)		 โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และโอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่าง 
รอบด้้าน (STRATEGIC OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการกำำ�หนดโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และกระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้าง
นวััตกรรม

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการตััดสิินใจว่่าจะเลืือกโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์เรื่่�องใดเป็็นโอกาส 
ที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน (INTELLIGENT RISKS)

(4)		 การจััดจ้้างคนภายนอก และสมรรถนะหลัักของสถาบััน (Outsourcing and CORE 
COMPETENCIES)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการตััดสิินใจว่่ากระบวนการที่่�สำำ�คััญใดจะดำำ�เนิินการให้้
สำำ�เร็็จโดยบุุคลากรของสถาบัันและกระบวนการใดจะดำำ�เนิินการโดยผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือ 
ที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

การตััดสิินใจเหล่่านี้้� ได้้คำำ�นึึงถึึงวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ สมรรถนะหลัักของสถาบััน และ
สมรรถนะหลัักของผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่�มีีศัักยภาพอย่่างไร 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการกำำ�หนดสมรรถนะหลัักและระบบงานในอนาคตที่่�จำำ�เป็็นของสถาบััน

ข. วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ (STRATEGIC OBJECTIVES)
(1)		วั ัตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง และเป้้าประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นมีีอะไรบ้้าง

ให้้ระบุุตารางเวลาที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าประสงค์์เหล่่านั้้�น สถาบัันได้้วางแผน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัอะไรบ้า้ง (ถ้า้มี)ี ในด้า้นการจัดัการศึกึษา วิิจัยั และบริกิารฯ ลููกค้า้และตลาด  
ผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ และการปฏิิบััติิการ

(2)		 การพิิจารณาวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Considerations)
วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ข์องสถาบันั สามารถสร้า้งความสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการ/

ความจำำ�เป็็นที่่�หลากหลายและที่่�แข่่งขัันกัันเองในสถาบัันได้้อย่่างไร
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบัันได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	 ตอบสนองความท้า้ทายเชิงิกลยุทุธ์ ์และใช้ป้ระโยชน์จ์ากสมรรถนะหลักั ความได้เ้ปรียีบ

เชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน
•	 สร้้างสมดุุลระหว่่างกรอบเวลาระยะสั้้�นและระยะยาว
•	พิ ิจารณาและสร้้างสมดุุลระหว่่างความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมด

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126
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หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 2.1 หััวข้้อนี้้�กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์โดยรวมของสถาบััน ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 

กระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งการจััดหลัักสููตรและบริิการฯ  
อย่่างไรก็็ตามสถาบัันควรอธิิบายกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�ง
กลยุุทธ์์ในการออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ ในหััวข้้อ 3.2 และ 6.1 ตามความเหมาะสม

หมายเหตุุ	 2.1 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ หมายถึึง แนวทางของสถาบัันที่่�จะเตรีียมการสำำ�หรัับ 
อนาคต ในการจัดัทำำ�กลยุทุธ์ ์สถาบันัควรพิจิารณาถึงึระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ข้องสถาบันั การจัดัทำำ� 
กลยุุทธ์์อาจให้้ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ผู้้�เรีียน 
และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

หมายเหตุุ	 2.1 คำำ�ว่่า “กลยุุทธ์์” ควรตีีความให้้กว้้าง กลยุุทธ์์อาจเป็็นผลมาจากหรืือนำำ�ไปสู่่�
สิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การเพิ่่�ม การเปลี่่�ยนแปลง และการยกเลิิกหลัักสููตรและบริิการฯ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการในการสนัับสนุุนการสอนและการเรีียนรู้้�
•	 บริกิารที่่�จัดัขึ้้�นเพื่่�อรองรับักลุ่่�มผู้้�เรียีนใหม่่ กลุ่่�มที่่�เปลี่่�ยนไปหรืือกลุ่่�มที่่�มีคีวามต้อ้งการพิเิศษ 
•  	 การกำำ�หนดนิิยามหรืือให้้นิิยามใหม่่ถึึงบทบาทของสถาบัันในระบบนิิเวศ (เครืือข่่ายคู่่� 

ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�แข่่ง ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น  
ชุุมชน และสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกภาคส่่วนการศึึกษาที่่�มีีโอกาส 
เป็็นแหล่่งทรััพยากรที่่�มีีศัักยภาพ)

•  	 การสร้้างความแตกต่่างให้้กัับภาพลัักษณ์์หรืือชื่่�อเสีียงของสถาบััน
•  	 การสร้้างสมรรถนะหลัักใหม่่ของสถาบััน 
•  	 การได้้มาและการเข้้าสู่่�บริิการใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึง เพิ่่�มรายได้้ หรืือลดต้้นทุุน 
•  	 การได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับภููมิิภาค และ/หรืือการรัับรองตามมาตรฐานวิิชาชีีพ
•  	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรใหม่่และอาสาสมััคร 
•  	 การมุ่่�งตอบสนองความต้้องการของชุุมชนหรืือสาธารณะ
หมายเหตุุ	 2.1ก(1) การวางแผนกลยุุทธ์์ของสถาบััน ควรคำำ�นึึงถึึงความสามารถในการระดม

ทรััพยากรและความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อนำำ�แผนกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ รวมถึึงความสามารถของสถาบัันที่่�จะ 
จััดทำำ�และนำำ�แผนสำำ�รองมาใช้้ หรืือปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์และนำำ�แผนใหม่่หรืือที่่�ปรัับปรุุงไปปฏิิบััติ ิ
อย่่างรวดเร็็ว ในกรณีีที่่�สถานการณ์์บัังคัับ

หมายเหตุุ	 2.1ก(2) ควรอธิิบายแนวทางจััดการความเสี่่�ยงโดยรวมของสถาบัันใน 6.2ค(3).
หมายเหตุุ	 2.1ก(3) คำำ�ถามนี้้�มุ่่�งเน้้นการระบุุโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์� 

ด้้านนวััตกรรม รายงานกระบวนการตััดสิินใจเลืือกนวััตกรรมที่่�จะมุ่่�งสร้้างให้้รายงานใน 4.2ค.
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หมายเหตุุ	 2.1ข(1) วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ควรมุ่่�งเน้้นความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความ 
ได้เ้ปรียีบเชิงิกลยุทุธ์ ์และโอกาสเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�เป็น็ลักัษณะเฉพาะของสถาบันั ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อความสำำ�เร็จ็อย่่างต่่อเนื่่�องของสถาบันั และเสริมิสร้า้งให้ผ้ลการดำำ�เนินิการโดยรวมของสถาบันัดีขีึ้้�น 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ควรสอดคล้้องกัับกรอบเวลาการวางแผน/ 
หมุุดหมายระยะสั้้�นและระยะยาวของสถาบััน

2.2 	 การนำำ�กลยุทธ์ไปปฏิิบััติิ (Strategy Implementation): สถาบัันนำำ�กลยุทธ์ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิอย่่างไร (45 คะแนน)

ก. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ (ACTION PLAN Development 
and DEPLOYMENT)

(1)		 แผนปฏิิบััติิการ (ACTION PLANS)  
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ
แผนปฏิบิัตัิกิารที่่�สำำ�คัญัทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของสถาบันัมีอีะไรบ้า้ง สถาบันัทำำ�อย่่างไร 

ให้้มั่่�นใจว่่าแผนดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของ
สถาบััน

(2)		 การนำำ�แผนปฏิิบััติิการไปใช้้ (ACTION PLAN Implementation)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิ
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการไปยัังบุุคลากร ผู้้�ส่่งมอบที่่�สำำ�คััญ 

และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�สำำ�คััญทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ (*) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบัันบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คััญ 
ตามแผนปฏิิบััติิการนี้้�จะมีีความยั่่�งยืืน
(คำำ�ถามย่่อยนี้้�เน้้นเฉพาะ “ที่่�สำำ�คััญ”)

(3)		 การจััดสรรทรััพยากร (Resource Allocation)
สถาบัันทำำ�อย่่างไรให้้มั่่�นใจว่่ามีีทรัพยากรด้้านการเงิินและด้้านอื่�น ๆ  พร้้อมใช้้ในการสนัับสนุุน 

แผนปฏิิบััติิการจนประสบความสำำ�เร็็จและบรรลุุพัันธะผููกพัันในปััจจุุบััน (current obligations)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดสรรทรััพยากรเหล่่านี้้�เพื่่�อสนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิการ สถาบััน 

จััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับแผนดัังกล่่าวอย่่างไรเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฐานะการเงิินยัังมีีความมั่่�นคง
(4)		 แผนด้้านบุุคลากร (WORKFORCE Plans)

แผนด้้านบุุคลากรที่่�สำำ�คััญที่่�สนัับสนุุนความสำำ�เร็็จของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และ 
แผนปฏิิบััติิการมีีอะไรบ้้าง

แผนดัังกล่่าวได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบุุคลากร และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นต่่อความจำำ�เป็็นด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากรอย่่างไร
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(5)		 ตััววััดผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE MEASURES)
ตัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญัที่่�ใช้ต้ิดิตามความสำำ�เร็จ็และประสิทิธิผิลของแผนปฏิบิัตัิกิาร 

มีีอะไรบ้้าง
ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดของแผนปฏิบิััติิการเหล่่านี้้�เสริมิสร้า้งให้้สถาบันัดำำ�เนิินการสอดคล้อ้งไป 

ในแนวทางเดีียวกัันอย่่างไร
(ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดดัังกล่่าว ควรมีีความสอดคล้้องกัับตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถาบัันบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ)

(6)		 การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)
การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญตามกรอบเวลาของ 

การวางแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง
หากพบว่่าผลการดำำ�เนิินการที่่�คาดการณ์์ไว้้มีคีวามแตกต่่างเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัคู่่�แข่่งหรืือ

กัับสถาบัันที่่�เปรีียบเทีียบกัันได้้ (คู่่�เทีียบ) สถาบัันพิิจารณาปรัับแผนปฏิิบััติิการอย่่างไร

ข. การปรัับเปลี่่�ยนแผนปฏิิบััติิการ (ACTION PLAN Modification) 
สถาบัันรัับรู้้�และตอบสนองอย่่างไร ในกรณีีที่่�สถานการณ์์บัังคัับให้้ต้้องปรัับแผนปฎิิบััติิการ

และนำำ�แผนใหม่่ไปปฏิิบััติิอย่่างรวดเร็็ว

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ 2.2 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิมี ี

ความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับหััวข้้ออื่่�นในเกณฑ์์ EdPEx ตััวอย่่างความเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�
•	หั ัวข้้อ 1.1 วิิธีีการที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงใช้้ในการกำำ�หนดและสื่่�อสารทิิศทางของสถาบััน
• หมวด 3 วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ในการรวบรวมความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและตลาด

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าสำำ�หรัับการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการของสถาบััน รวมทั้้�ง
ใช้้ในการถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิ

• หมวด 4 วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ในการวััด และวิิเคราะห์์ข้้อมููล และจััดการความรู้้�เพื่่�อ
1) สนัับสนุุนความจำำ�เป็็นด้้านสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ 2) สนัับสนุุนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์
3) เป็็นพ้ื้�นฐานที่่�มีีประสิิทธิิผลในการวััดผลการดำำ�เนิินการและ 4) ติิดตามความก้้าวหน้้า
ของการบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ 

• หมวด 5 วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ เพื่่�อให้้บรรลุุความจำำ�เป็็นด้้านขีีดความสามารถและอััตรา
กำำ�ลัังของบุุคลากร ค้้นหาความจำำ�เป็็น ออกแบบระบบการเรีียนรู้้�และการพััฒนาบุุคลากร
กำำ�หนดแผนด้้านบุุคลากรและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรซึ่่�งเป็็นผลจาก
แผนปฏิิบััติิการ
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•	 หมวด 6 วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน การจััดการศึึกษา วิิจััย 
และบริิการฯ อัันเนื่่�องมาจากแผนปฏิิบััติิการ

•	หั ัวข้้อ 7.5 ผลลััพธ์์โดยรวมของการบรรลุุกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ
หมายเหตุุ 2.2ก(4) ในการจััดทำำ�แผนด้้านบุุคลากรของสถาบััน ให้้พิิจารณาผลกระทบต่่อ

บุคุลากรกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันักับัวัตัถุปุระสงค์ข์องสถาบันั 
ตามลัักษณะบุุคลากร (Workforce demographics) ความหลากหลาย และสถานที่่�ทำำ�งาน (เช่่น  
การทำำ�งาน ณ ที่่�ตั้้�งการทำำ�งานจากระยะไกลและแบบผสมผสาน)

หมายเหตุุ 2.2ก(6) การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ อาจพิิจารณาถึึง
•	 หลัักสููตรและบริิการฯ ใหม่่
•  	 การสร้้างคุุณค่่าใหม่่ 
•  	 การเปลี่่�ยนตลาดและการเจาะตลาดใหม่่ 
•	 กฎหมายใหม่่ที่่�ใช้้บัังคัับ ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมาย มาตรฐานการศึึกษาหรืือการรัับรองมาตรฐาน 
•  	 นวััตกรรมที่่�สำำ�คััญที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
•	 กระบวนการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการในอนาคตควรอธิิบายใน 4.1ข.
หมายเหตุุ 2.2ข สถานการณ์์บัังคัับให้้ต้้องปรัับแผนปฏิิบััติิการและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างรวดเร็็ว 

ครอบคลุุมถึึงเหตุุการณ์์ภายในหรืือภายนอกที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะหยุุดชะงััก การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
แวดล้้อมการแข่่งขััน การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ที่่�ก่่อให้้เกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองการปกครอง และการเปลี่่�ยนแปลง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอย่่างฉัับพลััน
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3.	ลูู กค้้า (Customers) (85 คะแนน)
ในหมวดลููกค้้า ถามถึึงวิิธีีการที่่�สถาบัันสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น เพื่่�อ 

ความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งวิิธีีการที่่�สถาบัันรัับฟัังผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น กำำ�หนดการจััด 
การศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและ
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นในระยะยาว เสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�นให้้ลููกค้้า

3.1 	 ความคาดหวัังของลููกค้้า (Customer Expectations): สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไร 
ในการรัับฟัังผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และกำำ�หนดการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (40 คะแนน)  

ก. การรัับฟัังผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Listening to Students and Other CUSTOMERS)
(1)		ผู้้� เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน (Current Students and Other  

CUSTOMERS)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการรัับฟััง ปฏิิสััมพัันธ์์ และสัังเกตผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสารสนเทศที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้
วิธิีกีารรับัฟังัดังักล่่าวแตกต่่างกันัอย่่างไรระหว่่างกลุ่่�มผู้้�เรียีน กลุ่่�มลููกค้า้อื่่�น ๆ  หรืือส่่วนตลาด  

วิิธีีการดัังกล่่าวแตกต่่างกัันอย่่างไร ในแต่่ละช่่วงเวลาของการสานสััมพัันธ์์กัับสถาบััน 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการค้้นหาข้้อมููลป้้อนกลัับจากผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นได้้ 

อย่่างทัันท่่วงทีีและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ ในประเด็็นต่่อไปนี้้�
•	คุ ุณภาพการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
•	 การสนัับสนุุนและการให้้บริิการ

(2)		ผู้้� เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�พึึงมีี (Potential Students and Other CUSTOMERS)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการรัับฟัังผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�พึึงมีีเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

และสารสนเทศที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการรัับฟัังผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นทั้้�งในอดีีต ทั้้�งที่่�พึึงมีี และ 

ทั้้�งของคู่่�แข่่ง เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศป้้อนกลัับที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้ เกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาวิิจััย และบริิการฯ 
ตลอดจนการสนัับสนุุนและการให้้บริิการผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (*)

ข. การจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และการจััดหลัักสููตรและบริิการ ฯ
(Student and Other CUSTOMER SEGMENTATION, and Program and Service  
Offerings)

(1)		 การจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other CUSTOMER  
SEGMENTATION) 

SSRU-
Highlight
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สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และส่่วนตลาด
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการ
•	 ใช้้สารสนเทศที่่�มีีเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและตลาด รวมถึึงการจััดหลัักสููตรและ

บริิการฯ เพื่่�อกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งส่่วนตลาดในปััจจุุบัันและ 
คาดการณ์์เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มดัังกล่่าวในอนาคต

•	กำ ำ�หนดว่่ากลุ่่�มผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และส่่วนตลาดใด ที่่�จะให้้ความสำำ�คััญและจููงใจ
ให้้มาใช้้บริิการที่่�สถาบัันมากขึ้้�น

(2)		 การจััดหลัักสููตรและบริิการฯ (Program and Service Offerings) 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการทางการศึึกษาอื่่�นๆ
สถาบัันทำำ�อย่่างไรในการ
•	ค้ น้หาความจำำ�เป็น็ ความต้อ้งการและความคาดหวังัด้า้นการจัดัหลักัสููตรและบริกิารฯ 

ของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและตลาด 
•	กำ ำ�หนดและปรับัการจัดัหลักัสููตรและบริกิารฯ เพื่่�อให้ต้อบสนองต่่อความต้อ้งการ และ

ทำำ�ให้้เหนืือความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มลููกค้้าอื่่�น และส่่วนตลาด 
•	กำ ำ�หนดและปรัับการจััดหลัักสููตร และบริิการฯ เพื่่�อดึึงดููดผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ   

เจาะตลาดใหม่่ และสร้า้งโอกาสในการเพิ่่�มและขยายความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรียีนและลููกค้า้
กลุ่่�มอื่่�นในปััจจุุบััน (*)

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 3 สถาบัันควรใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นเพื่่�อ

สนัับสนุุนกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ในหััวข้้อ 2.1 การวิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำำ�เนิินการ 
โดยรวมในหััวข้้อ 4.1 และการออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ ในหััวข้้อ 6.1 

ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้จากเสีียงของลููกค้้าและตลาดที่่�จะนำำ�มาใช้้ อาจรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวบรวม 
ได้จ้ากความพึงึพอใจ ความไม่่พึงึพอใจ และข้อ้ร้อ้งเรียีน รวมถึงึข้อ้มููลสารสนเทศจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
จากเว็็บหรืือแหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล (*)

หมายเหตุุ 	3.1 ผลลัพัธ์ก์ารดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของหลักัสููตร และบริกิารฯ ที่่�สำำ�คัญั  
ควรรายงานไว้้ในหััวข้้อ 7.1

หมายเหตุุ 	3.1ก(1) วิธิีกีารรับัฟังัควรครอบคลุมุทุกุช่่วงที่่�สถาบันัเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�เรียีนและลููกค้า้
กลุ่่�มอื่่�นของสถาบััน ช่่วงต่่าง ๆ ดัังกล่่าว อาจรวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ การรัักษาความสััมพัันธ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง และกลยุุทธ์์ในการติิดตามผล (*)

SSRU-
Highlight
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หมายเหตุุ 	3.1ข(2) ในการกำำ�หนดการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ นั้้�น สถาบันัควรพิจิารณา 
คุุณลัักษณะสำำ�คััญทั้้�งหมดและผลการดำำ�เนิินการที่่�ได้้จากการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ  
ในแต่่ละช่่วงที่่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอยู่่�กัับสถาบััน สถาบัันควรให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณลัักษณะ 
ที่่�ส่่งผลต่่อความนิิยมและความภัักดีีของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีต่่อสถาบััน และต่่อภาพลัักษณ์ ์
ของสถาบััน เช่่น องค์์ประกอบที่่�เป็็นคุุณลัักษณะ เฉพาะหรืือนวััตกรรมที่่�ทำำ�ให้้หลัักสููตร และบริิการฯ 
ของสถาบัันแตกต่่างจากคู่่�แข่่งหรืือสถาบัันอื่่�น ๆ 

คุุณลัักษณะดัังกล่่าวอาจรวมถึึงจุุดเน้้นของหลัักสููตร รููปแบบการจััดการศึึกษา ความสำำ�เร็็จ 
ในการประกอบอาชีพีหลังัจบการศึกึษา คุณุสมบัตัิขิองบุคุลากรที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของแต่่ละ
องค์์กร กิิจกรรมนอกหลัักสููตรและกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร หรืือค่่าเล่่าเรีียนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� ยังัอาจต้อ้งคำำ�นึงึถึงึเทคโนโลยี ีความสะดวกในการเข้า้ถึงึบริกิาร การสนับัสนุนุผู้้�เรียีน  
การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม การรัักษาความลัับและความปลอดภััยของข้้อมููลของผู้้�เรีียนและ
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (รวมถึึงศิิษย์์เก่่าและผู้้�ให้้การสนัับสนุุน (*)  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สถาบัันยัังต้้องเตรีียมพร้้อม 
มากขึ้้�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตร และบริิการฯ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงและ
ให้้มีีความต่่อเนื่่�อง

3.2 	 ความผููกพัันของลููกค้้า (Customer Engagement): สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร 
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์และเสริิมสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
(45 คะแนน)

ก. ประสบการณ์ข์องผู้้�เรีียนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น (Student and Other CUSTOMER Experience)
(1)		 การจััดการความสััมพัันธ์์ (Relationship Management)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการสร้้าง และจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้า
กลุ่่�มอื่่�น 

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในเรื่่�องต่่อไปนี้้�
•  	สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นมากขึ้้�น
•  	จััดการและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของสถาบััน
•	 ตอบสนองความต้้องการและทำำ�ให้้เหนืือกว่่าความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและลููกค้้า 

กลุ่่�มอื่่�นในแต่่ละช่่วงที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสถาบััน
(2)		 การเข้้าถึึงและการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other  

CUSTOMER Access and Support)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นสามารถสืืบค้้น

สารสนเทศและรัับการสนัับสนุุนจากสถาบััน
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กระบวนการและกลไกข้้างต้้นมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไรในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มลููกค้้าอื่่�น  
และส่่วนตลาด (*) 

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการ
•	ค้ ้นหาความต้้องการและความคาดหวัังที่่�สำำ�คััญของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น เพื่่�อรัับ

การสนัับสนุุนจากสถาบััน
•	ถ่่ ายทอดความต้้องการดัังกล่่าวไปสู่่�ทุุกคนและทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

สนัับสนุุน เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ
(3)		 การจััดการข้้อร้้องเรีียน (Complaint Management)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนอย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิผล วิิธีีการ

ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นกลัับคืืนมาอย่่างไร 
สถาบันัมีวีิธิีกีารอย่่างไรในการวิเิคราะห์ข์้อ้ร้อ้งเรียีนและใช้ส้ารสนเทศดังักล่่าวเพื่่�อจัดัการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�จำำ�เป็็นในการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนในอนาคต
(4)		 การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม (Fair Treatment)

กระบวนการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นส่่งเสริิมและทำำ�ให้ ้
มั่่�นใจได้อ้ย่า่งไรว่า่สถาบันัปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็น็ธรรมกับัผู้้�เรีียนแต่ล่ะคน ผู้้�เรีียนแต่ล่ะกลุ่่�ม ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น 
และส่่วนตลาดที่่�ต่่างกััน

ข. การค้้นหาความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจและความผููกพัันของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
(Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, 
and ENGAGEMENT)

สถาบันัมีีวิธิีกีารอย่า่งไรในการค้น้หาความพึงึพอใจ ความไม่พ่ึงึพอใจ และความผููกพันัของ
ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

วิิธีีการดัังกล่่าวมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไรสำำ�หรัับผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและ 
ส่่วนตลาด (*) สถาบัันนำำ�ผลลััพธ์์จากวิิธีีการค้้นหาความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพััน
ไปดำำ�เนิินการต่่ออย่่างไร

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้า
กลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีต่่อสถาบัันโดยเปรีียบเทีียบกัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสถาบัันคู่่�แข่่งและความพึึงพอใจที่่�มี ี
ต่่อสถาบัันอื่่�นซึ่่�งมีีหลัักสููตรและบริิการฯ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126
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หมายเหตุุ
หมายเหตุุ 3.2 ผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมุุมมองและการตอบสนองของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 

ควรรายงานไว้้ในหััวข้้อ 7.2
หมายเหตุุ 3.2ก สถาบัันควรมั่่�นใจว่่าวิิธีีการในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้า

กลุ่่�มอื่่�น ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นสามารถค้้นหาสารสนเทศและรัับการสนัับสนุุนได้้ นอกจากนี้้�  
การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนช่่วยส่่งเสริมิให้เ้กิดิความเป็น็ธรรม ความเสมอภาค และการให้เ้ข้า้มามีสี่่วนร่่วม  
รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงการแบ่่งแยกโดยไม่่เจตนา

หมายเหตุุ 3.2ข(1) การค้้นหาความไม่่พึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น สถาบัันไม่่ควร
พิิจารณาเพีียงประเด็็นที่่�ได้้คะแนนความพึึงพอใจน้้อย แต่่ควรค้้นหา วิิเคราะห์์สาเหตุุและที่่�มาของ
ความไม่่พึึงพอใจและทำำ�การแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความไม่่พึึงพอใจในอนาคต

หมายเหตุุ 3.2ข(2) การค้้นหาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นในเชิิงเปรีียบเทีียบ  
อาจได้จ้ากการเปรียีบเทียีบกับัคู่่�แข่่ง เปรียีบเทียีบกับัสถาบันัอื่่�น ๆ  ที่่�มีกีารจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ  
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน แต่่ไม่่ได้้เป็็นคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกัันหรืือสารสนเทศจากวงการศึึกษาหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ  
สารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบดัังกล่่าวอาจรวมถึึงเหตุุผลที่่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นเลืือกสถาบัันคู่่�แข่่ง
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4. 	การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) (90 คะแนน)

ในหมวดการวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� ถามว่่าสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร 
ในการวััด วิิเคราะห์์ ทบทวน และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน และสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร 
ในการจััดการสารสนเทศและสิินทรััพย์์ทางความรู้้�ของสถาบััน

4.1 	 การวััด การวิิเคราะห์์ และการปรับปรุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน (Measurement,  
Analysis, Review, and Improvement of Organizational Performance): 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการวััด วิิเคราะห์์ ทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ
ของสถาบััน (45 คะแนน)

ก. 	การวััดผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE Measurement)
(1)		 ตััววััดผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE MEASURES)

สถาบัันมีีวิิธีีการติิดตามข้้อมููลและสารสนเทศของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน และผล
การดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบัันอย่่างไร

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการ
•	 เลืือก รวบรวม ปรัับให้้สอดคล้้องและบููรณาการข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อติิดตาม 

การปฏิิบััติิการประจำำ�วัันและผลการดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบััน
•	ติ ดตามความก้้าวหน้้าของการบรรลุผุลตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทุธ์์และแผนปฏิิบััติิการ
•	 แก้้ไขหรืือปรัับตััววััดเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ทัันเวลา สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว หรืือที่่�ไม่่ได้้คาดคิิด ทั้้�งภายในหรืือภายนอกสถาบััน
สถาบัันมีีตััววััดผลการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญอะไรบ้้าง รวมทั้้�งตััววััดด้้านการเงิินที่่�สำำ�คััญ 

ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
(2) 	ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Data)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการเลืือกข้้อมููลและสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบ เพื่่�อใช้้
สนัับสนุุนการตััดสิินใจด้้วยข้้อมููลจริิง

ข.	การวิิเคราะห์์ ทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and  
Review, and Improvement)

(1)		 สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการวิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำำ�เนิินการและ 
ขีีดความสามารถของสถาบััน

สถาบันัมีวีิธิีกีารใช้ต้ัวัวัดัผลการดำำ�เนินิการที่่�สำำ�คัญัของสถาบันัอย่่างไร รวมทั้้�งการใช้ข้้อ้มููล 
เชิิงเปรีียบเทีียบในการทบทวนเหล่่านี้้� สถาบัันวิิเคราะห์์อะไรบ้้างเพื่่�อสนัับสนุุนการทบทวนและทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่่าผลสรุุปนั้้�นใช้้ได้้ สถาบัันและผู้้�นำำ�ระดัับสููงใช้้ผลการทบทวนในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight
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•	 ประเมิินความสำำ�เร็็จของสถาบััน ผลการดำำ�เนิินการในเชิิงแข่่งขััน สมรรถนะหลััก 
สถานะทางการเงิิน (financial health) และความก้้าวหน้้าของการบรรลุุผลตาม
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ 

•	 ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านความต้้องการของสถาบัันและ
ความท้้าทายในสภาพแวดล้้อมที่่�สถาบัันดำำ�เนิินการอยู่่�

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการในอนาคต สถาบัันมีีวิิธีีการ
อย่่างไรในการใช้ผ้ลการทบทวนผลการดำำ�เนินิการ ข้อ้มููลเชิงิเปรียีบเทียีบและข้อ้มููลเชิงิแข่่งขันัที่่�สำำ�คัญั 
เพื่่�อคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ

(2)		 สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการนำำ�ผลการทบทวนผลการดำำ�เนิินการ ไปใช้้จััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของเรื่่�องที่่�ต้้องนำำ�ไปปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และระบุุโอกาสในการสร้้างนวััตกรรม

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 4.1 คำำ�ถามในหััวข้้อนี้้�มีีการเชื่่�อมโยงอย่่างใกล้้ชิิดกัับหััวข้้ออื่่�นในเกณฑ์์ ระบบ

การวััด วิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรควรครอบคลุุมตััววััดทุุกด้้านที่่�สำำ�คััญ 
ของสถาบััน รวมถึึงการนำำ�องค์์กร (หมวดที่่� 1) กลยุุทธ์์ (หมวดที่่� 2) ลููกค้้า (หมวดที่่� 3) บุุคลากร 
(หมวดที่่� 5) และการปฏิิบััติิการ (หมวดที่่� 6)

หมายเหตุุ	 4.1ก(1) การแก้้ไขและปรัับตััววััดให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ทัันเวลาเพื่่�อสามารถตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว หรืือที่่�ไม่่ได้้คาดคิิดทั้้�งภายในหรืือภายนอกสถาบััน  
ซึ่่�งอาจหมายรวมถึึงการปรัับใช้้ตััววััดที่่�แตกต่่างจากเดิิม หรืือปรัับช่่วงเวลา/ความถี่่�ของการวััด  
การปรัับเปลี่่�ยนเหล่่านี้้�อาจเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านกฎระเบีียบ การเมืือง  
สภาพสัังคม ภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน นวััตกรรมของกระบวนการหรืือรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
สถาบััน การเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ของคู่่�แข่่ง หรืือการเพิ่่�มผลิิตภาพของสถาบััน

หมายเหตุุ	 4.1ก(2) ข้้อมููลและสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�สถาบัันเลืือกควรนำำ�มาใช้้
สนัับสนุุนการตััดสิินใจในระดัับปฏิิบััติิการและในระดัับกลยุุทธ์์ ข้้อมููลและสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบ
ได้้มาจากการเทีียบเคีียงกัับองค์์กรอื่่�นด้้วยกระบวนการเทีียบเคีียง และการค้้นหาตััวเปรีียบเทีียบ 
ในเชิิงแข่่งขััน คำำ�ว่่า “กระบวนการเทีียบเคีียง” หมายถึึง การเฟ้้นหากระบวนการและผลลััพธ์์ ซึ่่�ง 
แสดงถึึงวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและผลการดำำ�เนิินการในกิิจกรรมที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งภายในและภายนอก
วงการศึึกษา ข้้อมููลเปรีียบเทีียบเชิิงแข่่งขัันเป็็นการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินการระหว่่างสถาบัันกัับ
คู่่�แข่่งและสถาบัันอื่่�นๆ ที่่�มีีหลัักสููตร และบริิการฯ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน

SSRU-
Highlight
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หมายเหตุุ	 4.1ข การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินการ ประกอบด้้วย การประเมิินแนวโน้้มของ 
ผลการดำำ�เนิินการ การคาดการณ์์ในระดัับสถาบััน วงการการศึึกษา และเทคโนโลยีี การเปรีียบเทีียบ  
การหาค่่าความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผล และค่่าปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว
ควรสนัับสนุุนการทบทวนผลการดำำ�เนิินการ ช่่วยให้้ทราบต้้นเหตุุของปััญหา และช่่วยจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของการใช้้ทรััพยากรและการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม (*) ด้้วยเหตุุนี้้� การวิิเคราะห์ ์
จึงึต้อ้งใช้ข้้อ้มููลทุกุประเภท ทั้้�งการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน ข้อ้มููลของผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั 
บุุคลากร ข้้อมููลด้้านงบประมาณ การเงิินและตลาด ข้้อมููลด้้านปฏิิบััติิการ และข้้อมููลเชิิงแข่่งขััน/ 
เปรีียบเทีียบ การวิิเคราะห์์เหล่่านี้้�ควรคำำ�นึึงถึึงตััววััดที่่�เป็็นข้้อกำำ�หนดและมาตรการบัังคัับจาก 
ภาครััฐด้้วย (*). 

การวิเิคราะห์อ์าจใช้ว้ิทิยาการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลดิจิิทิัลั (digital data analytics) และเทคนิิควิทิยา
การข้้อมููล (data science techniques) ซึ่่�งตรวจจัับและแปลความหมายรููปแบบของลัักษณะข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ (big data) กิจิกรรมดังักล่่าวเหล่่านี้้� อาจดำำ�เนินิการเองภายในสถาบันั หรืือดำำ�เนินิการร่่วมกับั 
ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็็นต่่อสถาบััน

หมายเหตุุ 4.1ข(1) การทบทวนผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ควรรวมถึึงข้้อมููลด้้าน
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ (หมวดที่่� 2) รวมทั้้�ง ข้้อมููลด้้านการนำำ�องค์์กร  
(หมวดที่่� 1) ลููกค้้า (หมวดที่่� 3) บุุคลากร (หมวดที่่� 5) และการปฏิิบััติิการ (หมวดที่่� 6) ผลที่่�ได้ ้
จากการวิิเคราะห์์และทบทวนควรนำำ�ไปสู่่�การวางแผนกลยุุทธ์์และการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ  
การปฏิิบััติิการ ตลอดจนการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญเพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและระบุุโอกาสในการสร้้าง 
นวััตกรรม การตอบสนองที่่�รวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมของการปฏิบิััติิการ อาจรวมถึึง
ความจำำ�เป็็นในการปรัับความคาดหวัังที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน

หมายเหตุ ุ4.1ข(2) ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง ควรพิจิารณาเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของกระบวนการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการในหััวข้้อ 6.1ข โอกาสในการสร้้างนวััตกรรมควรพิิจารณา
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นไปได้้ในหััวข้้อ 4.2ค

4.2 	 การจัดัการสารสนเทศ และการจัดัการความรู้้� (Information, and Knowledge 
Management): สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการสารสนเทศและสิินทรััพย์์ทาง
ความรู้้�ของสถาบััน (45 คะแนน)

ก.	ข้้อมููล และสารสนเทศ (Data and Information)
(1)		คุ ุณภาพ (Quality)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการทวนสอบและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลและสารสนเทศ 
ที่่�ใช้้ในสถาบัันมีีคุุณภาพ

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการข้้อมููลและสารสนเทศทั้้�งที่่�เป็็นดิิจิิทััลและเป็็น 
รููปแบบอื่่�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความแม่่นยำำ� ถููกต้้อง คงสภาพ (integrity) เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นปััจจุุบััน
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(2)		 ความพร้้อมใช้้ (Availability)
สถาบัันทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าข้้อมููลและสารสนเทศของสถาบัันมีีความพร้้อมใช้้
สถาบันัมีวีิธิีกีารอย่่างไรเพื่่�อให้ข้้อ้มููลและสารสนเทศที่่�จำำ�เป็น็ มีคีวามพร้อ้มใช้ใ้นรููปแบบที่่� 

ใช้ง้านง่่าย และทันักาลสำำ�หรับับุคุลากร ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการ ผู้้�เรียีน  
และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (*) สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
สถาบัันเชื่่�อถืือได้้และใช้้งานง่่าย

(3)		 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ (Cybersecurity)
สถาบันัมีีวิธีีการอย่า่งไรในการป้อ้งกัันภัยข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�อ่่อนไหวหรืือเป็็นสิทธิพิิเศษ  

(Privilege) สิินทรััพย์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบที่่�ใช้้งานผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต (Internet- 
enabled SYSTEMS)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการข้้อมููล ทั้้�งในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้และดิิจิิทััล 
สารสนเทศ ระบบเครืือข่่ายที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงระบบที่่�ใช้้งานผ่่านคลาวด์์ (Cloud-based) และ/หรืือ
ระบบที่่�ใช้้งานผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต (Internet-enabled SYSTEMS) เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นความลัับและ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศได้้ ตามสิิทธิิที่่�เหมาะสมทั้้�งในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้และดิิจิิทััล 

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการ
•	 คงไว้้ซึ่่�งความตระหนัักถึึงภััยคุุกคามที่่�อุุบััติิใหม่่ทั้้�งด้้านการป้้องกัันภััยและด้้าน 

การรัักษา ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
• 	ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากร ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและ 

ไม่่เป็็นทางการ และผู้้�ส่่งมอบ เข้้าใจและถืือปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�และความ 
รัับผิิดชอบของตน ด้้านการป้้องกัันภััยและการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์

• 	 ระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบการปฏิิบััติิการ 
ที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

• 	ป้ ้องกัันระบบเหล่่านี้้�จากเหตุุการณ์์ที่่�อาจกระทบต่่อความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์  
มีีการตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งการตอบสนอง และกู้้�คืืนระบบจากการถููก
โจมตีีทางไซเบอร์์

ข.	ความรู้้�ของสถาบััน (Organizational Knowledge)
(1)		 การจััดการความรู้้� (Knowledge Management)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการสร้้างและจััดการความรู้้�ของสถาบััน
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการ
•	 รวบรวมและถ่่ายทอดความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น เพื่่�อให้้รัับรู้้�

และสนัับสนุุนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิการของสถาบััน
•  	วิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศจากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ของสถาบััน
•  	ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกลงไปในในวิิถีีการปฏิิบััติิงานของสถาบััน
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(2)		วิ ิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practices)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการค้้นหาและแบ่่งปัันวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในสถาบััน 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการค้้นหาหน่่วยงานหรืือการปฏิิบััติิการที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการ 

ที่่�เป็็นเลิิศ ทั้้�งภายในและภายนอกสถาบััน และนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร และกัับผู้้�ส่่งมอบที่่�สำำ�คััญ 
คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่�สำำ�คััญ (*)

ค.	การมุ่่�งสร้้างนวััตกรรม (Pursuit of INNOVATION)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการระบุุโอกาสการมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการทำำ�ให้้ทรััพยากรด้้านการเงิินและด้้านอื่่�น ๆ มีีความพร้้อมใช้้ 

เพื่่�อมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมตามโอกาสดัังกล่่าว สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการนำำ�โอกาสในการสร้้าง
นวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิของบุุคลากร และผู้้�ส่่งมอบที่่�สำำ�คััญ คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการที่่�สำำ�คััญ (*) สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการตััดสิินใจพิิจารณายุุติิการดำำ�เนิินการตามโอกาส 
ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 4.2ก(2) ตััวอย่่างระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

รวมถึงึระบบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซอฟต์แ์วร์แ์พลตฟอร์ม์ (Software platforms) และแอพพลิเิคชั่่�น นอกจากนี้้� 
ยัังครอบคลุุมถึึงระบบสารสนเทศจากภายนอก หรืือระบบสารสนเทศที่่�ใช้้ร่่วมกััน เช่่น ระบบที่่�จััดเก็็บ
บนคลาวน์์ (Cloud) หรืือระบบอื่่�นที่่�นอกเหนืือการควบคุุมของสถาบััน

หมายเหตุุ	 4.2ก(3) การจััดการความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ รวมถึึง 
•  	 การป้้องกัันการรั่่�วไหล/เสีียหาย/สููญหายของสารสนเทศที่่�มีีความอ่่อนไหวด้้านบุุคลากร  

ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นและสถาบััน 
•  	 การปกป้้องสิินทรััพย์์ของสถาบัันครอบคลุุมถึึงทรััพย์์สิินทางปััญญา 
•  	 การป้้องกัันการกระทำำ�ละเมิิดด้้านการเงิิน ด้้านกฎหมาย และด้้านชื่่�อเสีียงของสถาบััน
หมายเหตุุ	 4.2ข(1) การสร้า้งและการจัดัการความรู้้�ของสถาบันัจากแหล่่งต่่าง ๆ  อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับั 

การจััดการชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่และประเภทข้้อมููลสารสนเทศที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งแบบมีีโครงสร้้างและ
ไม่่มีโีครงสร้า้ง* (structured and unstructured) การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลและสารสนเทศ อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับั  
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิจิิทััล (digital data  
analytics) และเทคนิคิวิทิยาการข้อ้มููล (data science techniques) ซ่ึ่�งตรวจจับัและแปลความหมาย 
รููปแบบของลัักษณะข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) 
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การใช้้เทคนิิคข้้างต้้นในการตััดสิินใจจำำ�เป็็นต้้องปรัับใช้้เทคโนโลยีีและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
และสารสนเทศในลัักษณะที่่�ปกป้้องสารสนเทศเกี่่�ยวกัับสถาบัันและบุุคคล
* “ข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง เช่่น ข้้อมููลในตาราง Excel ได้้แก่่ ชื่่�อ อายุุ น้ำำ��หนััก ส่่วนสููง ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�
สามารถนำำ�เอาไปใช้้งานได้้เลยทัันทีี
ข้้อมููลแบบไม่่มีีโครงสร้้าง ได้้แก่่ ข้้อมููลในรููปแบบของรููปภาพ คลิิปวิิดีีโอ ไฟล์์เสีียง หรืือเป็็นข้้อความ
ที่่�คุุยกัันบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อแปลงให้้เป็็นข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง ก่่อนนำำ� 
ไปใช้้งาน”

ที่่�มาคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม https://digi.data.go.th/en/blog/structured-unstructured-data-en/

หมายเหตุุ	 4.2ข(1) การปลููกฝังัการเรียีนรู้้�ลงไปในวิถิีกีารปฏิบิัตัิงิานของสถาบันั หมายความว่่า 
ต้้องทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�เป็็น

1)	ส่่ วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน
2) เรื่่�องที่่�มีีผลต่่อการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุโดยตรง
3) การมุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้�ทั่่�วทั้้�งสถาบััน
4)	สิ่่ �งที่่�เกิิดจากการมองเห็็นโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญและมีีความหมาย รวมทั้้�ง

การสร้้างนวััตกรรม
5) การทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการที่่�คล่่องตััวและยั่่�งยืืน
หมายเหตุุ	 4.2ค ในกระบวนการมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมสถาบัันควรประเมิินโอกาสทั้้�งหมด 

อย่่างรอบคอบ รวมถึึงโอกาสที่่�ระบุุในกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ (2.1ก(3)) การรัับฟัังลููกค้้า (3.1ก) 
การจััดหลัักสููตรและบริิการฯ (3.1ข(2)) การทบทวนผลการดำำ�เนิินการ (4.1ข) ระบบการจััดการ 
ความรู้้� (4.2ข(1)) และโอกาสที่่�ได้้จากบุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ

การประเมิินของสถาบัันควรคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องต่่อไปนี้้�
• โอกาสใดเป็็นโอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อไป (intelligent risks worth pursuing)
• มีีความสมดุุลระหว่่างการประเมิินอย่่างครอบคลุุมกัับการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ให้้ทัันเวลา
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5. 	บุุคลากร (Workforce) (85 คะแนน)
ในหมวดบุุคลากร ถามว่่าสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการประเมิินความต้้องการด้้านขีีดความ

สามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร รวมทั้้�งการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานของบุุคลากรที่่�ก่่อให้้เกิิด
ผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น หมวดนี้้�ยัังถามถึึงวิิธีีการที่่�สถาบัันสร้้างความผููกพััน จััดการและพััฒนา
บุคุลากร เพื่่�อนำำ�ศักัยภาพของบุคุลากรมาใช้อ้ย่่างเต็ม็ที่่�ให้ส้อดคล้อ้งไปในทางเดียีวกันักับัความจำำ�เป็น็
โดยรวมของสถาบััน

5.1 	 สภาวะแวดล้้อมด้้านบุุคลากร (Workforce Environment): สถาบัันมีีวิิธีีการ 
อย่่างไร ในการสร้้างสภาวะแวดล้้อมด้้านบุุคลากรที่่�เกื้้�อหนุุนและมีีประสิิทธิิผล  
(40 คะแนน)

ก. ขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)
(1)		 ความจำำ�เป็็นด้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัง (CAPABILITY and CAPACITY Needs)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการประเมิินด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร
ที่่�สถาบัันจำำ�เป็็นต้้องมีี

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการประเมิินทัักษะ สมรรถนะ การรัับรอง (certifications) 
และจำำ�นวนบุคุลากรที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งมีใีนแต่่ละลักัษณะงาน/ระดับั (staffing levels) ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อสถาบันั 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

(2)		บุ ุคลากรใหม่่ (New WORKFORCE Members)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการสรรหา ว่่าจ้้าง และดููแล (Onboard) บุุคลากรใหม่่
สถาบันัทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้อ้ย่่างไรว่่าบุคุลากรเป็น็ตัวัแทนที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความหลากหลาย

ของมุุมมอง (ideas) วััฒนธรรม และวิิธีีคิิด (thinking) ของชุุมชนของบุุคลากรที่่�สถาบัันจ้้างและของ
ผู้้�เรีียน สถาบัันทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าบุุคลากรใหม่่เข้้ากัันได้้กัับวััฒนธรรมของสถาบััน

(3)		 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงด้้านบุุคลากร (WORKFORCE Change) 
สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการเตรีียมบุุคลากรให้้พร้้อมรัับต่่อการเปลี่�ยนแปลงความจำำ�เป็็น 

ด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลััง
สถาบัันดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
• สร้า้งความสมดุลุด้า้นความจำำ�เป็น็ของบุคุลากรและของสถาบันั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าสามารถ

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ป้้องกัันการลดจำำ�นวนของบุุคลากร และลดผลกระทบ
หากต้้องปรัับจำำ�นวนบุุคลากรลง

• เตรีียมการและจััดการในช่่วงเวลาที่่�มีีการเพิ่่�มจำำ�นวน หรืือขาดแคลนบุุคลากร
• เตรียีมบุคุลากรเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงสถาบันัด้า้นโครงสร้า้ง สถานที่่�ทำำ�งาน ระบบงาน

และเทคโนโลยีี หากจำำ�เป็็น
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(4)		 การทำำ�งานให้้บรรลุุผล (Work Accomplishment)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคลากร 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคลากรเพื่่�อให้้
• ใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�จากสมรรถนะหลัักขององค์์กร
•	ส่่ งเสริิมสนัับสนุุนความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว ความคล่่องตััว และ

การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และธุุรกิิจ
• ตอบสนองความต้้องการด้้านบุุคลากร (staffing needs)

ข. บรรยากาศการทำำ�งานของบุุคลากร (Workplace Climate)
(1)		 สภาวะแวดล้้อมของการทำำ�งาน (Workplace Environment)

สถาบัันดำำ�เนิินการอย่่างไรเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าสถานท่ี่�ทำำ�งานมีีสุขภาวะ และ 
ความสะดวกในการเข้้าถึึงที่่�ทำำ�งานของบุุคลากร 

ตััววััดผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าประสงค์์ในการปรัับปรุุงปััจจััยด้้านสภาวะแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานมีีอะไรบ้้าง

(2)  นิโยบาย แลิะสิที่ธิีประโยชนสําหรับบุคลิากร (WORKFORCE Compensation 
and Beneits) 

สถาบัันสนัับสนุุนบุคลากรโดยจััดให้้มีีค่าตอบแทน และสิิทธิประโยชน์อย่่างไร
นโยบายของสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าตอบแทนมีีความเป็็นธรรมอย่่างไร และสิิทธิิประโยชน์์ 

สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากรที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งความต้้องการของกลุ่่�มและ
ประเภทของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 5 ผลลััพธ์์เกี่่�ยวกัับสภาวะแวดล้้อมของบุุคลากรและความผููกพัันของบุุคลากร

ควรรายงานในหััวข้้อ 7.3 สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ควบคุุมดููแลโดยผู้้�รัับจ้้างเหมาควรอธิิบายในหมวด 2 
และหมวด 6 โดยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของระบบงานใหญ่่ และกระบวนการทำำ�งานภายในของ
สถาบััน สำำ�หรัับสถาบัันที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาสาสมััครและบุุคลากร/พนัักงานชั่่�วคราวในการดำำ�เนิินงานหลััก  
(ด้้านการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และ/หรืือ ต้้องปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น) 
ควรรวมกลุ่่�มเหล่่านี้้�เป็็นสมาชิิกของสถาบััน ทั้้�งนี้้� แนวทางในด้้านบุุคลากรควรรวมกลุ่่�มดัังกล่่าว 
ตามความเหมาะสมกัับภารกิิจที่่�ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุผลตามที่่�สถาบัันต้้องการ

หมายเหตุุ	 5.1ก. การวางแผนด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลััง ควรตอบสนองต่่อความ
จำำ�เป็น็ของสถาบันั ส่่วนความต้อ้งการของบุคุลากรแต่่ละบุคุคลนั้้�นได้ร้ะบุไุว้ใ้นส่่วนอื่่�น ๆ  ของหมวด 5
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หมายเหตุุ	 5.1ก(1) การประเมิินความจำำ�เป็็นด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร 
ควรคำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็นทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และ 
แผนปฏิิบััติิการที่่�ระบุุในหมวด 2

หมายเหตุุ 5.1ก(3) การเตรีียมบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอาจรวมถึึงการเตรีียม
(1)		 การสลัับสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือการทำำ�งานทางไกล (telework) 
(2)		 การเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น หรืือข้้อกำำ�หนดของ 

		 หลัักสููตร/บริิการที่่�นำำ�ไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ 
(3)		 ระบบงานที่่�ออกแบบใหม่่ หรืือ 
(4)		 การพลิิกโฉมองค์์กร
การเตรีียมการดัังกล่่าว อาจรวมถึึงการฝึึกอบรม การศึึกษา การติิดต่่อสื่่�อสารบ่่อยครั้้�ง  

การพิิจารณาจ้้างบุุคลากรและความพร้อมปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านอาชีีพ และบริิการอื่่�น ๆ
การเตรีียมบุุคลากรของสถาบัันให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอาจรวมถึึงการจััดการกัับภาวะ

หมดไฟ (burnout) ในการทำำ�งานของบุุคลากรที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่�ขาดแคลนบุุคลากรหรืือ
ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งเกิิดจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสถานการณ์์อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้วางแผนไว้้

หมายเหตุุ 5.1ก(4),5.1ข(1) สถาบัันควรพิิจารณาเรื่่�องการที่่�บุุคลากรทำำ�งานหลายสถานที่่�  
รวมถึงึ บุคุลากรที่่�ทำำ�งานปกติทิี่่�บ้า้น หรืือการสลับัรููปแบบการทำำ�งาน ผ่่านทางการทำำ�งานแบบทางไกล  
(telework) หรืือการทำำ�งานจากที่่�ใดก็็ได้้ (remote work)

หมายเหตุุ 5.1ข(1) ความสะดวกในการเข้้าถึึงสถานที่่�ทำำ�งาน ช่่วยขจััดอุุปสรรคต่่อผู้้�พิิการ 
ให้้สามารถทำำ�งานได้้ตามศัักยภาพของตน สถานที่่�ทำำ�งานต้้องเอื้้�อให้้บุุคลากรทุุกคนสามารถเข้้าถึึง 
ได้้อย่่างกว้้างขวาง (inclusive) โดยปราศจากอคติิ ทั้้�งด้้านกายภาพ เทคโนโลยีี และทััศนคติ ิ 
(attitude)

หมายเหตุุ 5.1ข(1) ในการทำำ�งานต่่างพ้ื้�นที่่�หรืือมีีการจััดการทำำ�งานแบบผสมผสาน (hybrid  
work) ซึ่่�งมีีปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและตััววััดผลการดำำ�เนิินงานหรืือเป้้าหมาย 
ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สถาบัันควรอธิิบายถึึงความแตกต่่างเหล่่านี้้�ในการตอบคำำ�ถามด้้วย

หมายเหตุุ 5.1ข(1) สถาบัันควรอธิิบายเรื่่�องความปลอดภััย และการรัักษาความปลอดภััย 
ของสถานที่่�ทำำ�งานในหััวข้้อ 6.2 โดยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบความปลอดภััยของสถาบัันโดยรวม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััยของบุุคลากรและบุุคคลอื่่�น ๆ ในที่่�ทำำ�งานของสถาบััน

หมายเหตุุ 5.1ข(2) ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม หมายถึึงค่่าจ้้างที่่�เพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับ
การทำำ�งานของบุุคลากร ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์และผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อกำำ�หนดงานของ 
แต่่ละบุุคคลโดยคำำ�นึึงถึึงตลาดในภาคส่่วนการศึึกษา และ/หรืือการเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งด้้วย
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5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร (Workforce Engagement): สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร
ในการสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร เพื่่�อให้้คงอยู่่�และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�โดดเด่่น 
(45 คะแนน)

ก. การประเมิินความผููกพัันของบุุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)
(1)		ปั ัจจััยขัับเคลื่่�อนความผููกพััน (Drivers of ENGAGEMENT) 

สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการกำำ�หนดปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่อความผููกพัันของบุุคลากร 
วิิธีีการกำำ�หนดปััจจััยขัับเคลื่่�อนเหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรตามกลุ่่�มและประเภทของบุุคลากร

(2)		 การประเมิินความผููกพััน (Assessment of ENGAGEMENT) 
สถาบัันประเมิินความผููกพัันของบุุคลากรอย่่างไร 
สถาบัันมีีวิิธีีการและตััววััดอะไรบ้้างที่่�ใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ 

และความผููกพัันของบุุคลากร วิิธีีการและตััววััดเหล่่านี้้�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไรในแต่่ละกลุ่่�ม 
และประเภทของบุุคลากร สถาบัันใช้้ตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�และตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ เพื่่�อประเมิินและปรัับปรุุงการ
ความผููกพัันและการคงอยู่่�ของบุุคลากรได้้อย่่างไร

ข. วััฒนธรรมองค์์กร (Organizational CULTURE)
    สถาบันมีวิธีการอย �างไรในการเสริมสร ้างวัฒธรรมองคกรที�มีลักษณะการสือ่สารทีเ่ปดกวาง 
มีผลการดําเนินงานที�โดดเด �น และบุคลากรมีความผูกพันั

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร สถาบัันทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่า
วััฒนธรรมองค์์กรสนัับสนุุนพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม ส่่งเสริิมการให้้อำำ�นาจการตััดสิินใจ ความ
เสมอภาค การให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งได้้ใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายของมุุมมอง (Ideas) 
วััฒนธรรม และวิิธีีคิิด (Thinking) ของบุุคลากร

ค.	การจััดการผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนา (PERFORMANCE Management and  
Development)

(1)		 การจััดการผลการปฏิิบััติิงาน (PERFORMANCE Management) 
ระบบการจััดการผลการปฎิิบััติิงานของบุุคลากร สนัับสนุุนให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�โดดเด่่นอย่่างไร 
ระบบการจัดัการผลการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร พิจิารณาถึงึการบริหิารค่่าตอบแทน การให้้ 

รางวััล การยกย่่องชมเชย การคงอยู่่�ของบุุคลากร และการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานอย่่างไร 
ระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเสริิมสร้้างเรื่่�องต่่าง ๆ เหล่่านี้้� อย่่างไร
• ความกล้้าที่่�จะใช้้โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยง (INTELLIGENT RISK taking)
• การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และธุุรกิิจ

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight
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•	 การบรรลุุผลสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการ
(2)		 การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน (PERFORMANCE  Development)

ระบบการเรีียนรู้้�และการพัฒันาสนับัสนุนุความต้อ้งการพัฒันาตนเองของบุคุลากรและ 
ความจำำ�เป็็นของสถาบัันอย่่างไร

ระบบการเรีียนรู้้�และการพััฒนาได้้พิิจารณาถึึงประเด็็นต่่างๆ เหล่่านี้้� อย่่างไร 
•	 ความปรารถนาในการเรีียนรู้้�และพััฒนาของบุุคลากร 
•  	การสนัับสนุุนการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน และความกล้้าที่่�จะใช้้โอกาส 

คุ้้�มเสี่่�ยง
•	 การสนัับสนุุนด้้านจริิยธรรม และวิิธีีปฏิิบััติิทางธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

(3)		 การพััฒนาอาชีีพการงานและการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Career Development  
and Succession Planning)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพของบุุคลากรและผู้้�นำำ� 
ในอนาคต

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ผู้้�นำำ� และ
ตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ  

(4)		 ความเสมอภาคและการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม (Equity and Inclusion)
สถาบัันทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าการจััดการผลการปฏิิบััติิงาน การพััฒนาผลงาน และ 

การจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่งเสริิมความเสมอภาคและการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมสำำ�หรัับ
กลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลาย รวมถึึงกลุ่่�มและประเภทบุุคลากรที่่�แตกต่่างกััน

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ 5.2ก(1) ปััจจััยขัับเคลื่่�อนความผููกพัันของบุุคลากร (ระบุุใน P1ก.(3)) หมายถึึง 

ปััจจััยที่่�ขัับเคลื่่�อนความมุ่่�งมั่่�น ทั้้�งทางอารมณ์์และสติิปััญญาเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จ บรรลุุพัันธกิิจ และ 
วิิสััยทััศน์์ของสถาบััน

สถาบัันควรทบทวนปััจจััยขัับเคลื่่�อนเหล่่านี้้�เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้สะท้้อนถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อบุุคลากร เช่่น การเปลี่่�ยนไปทำำ�งานนอกสถานที่่�เป็็นประจำำ�
หรืือการจััดสถานที่่�ทำำ�งานแบบผสมผสาน (hybrid work-site)

หมายเหตุ ุ5.2ก(2) ตัวัชี้้�วัดัอื่่�น ๆ  ที่่�ใช้ป้ระเมินิและปรับัปรุงุความผููกพันัของบุคุลากร อาจรวมถึงึ 
อััตราการคงอยู่่�ของบุุคลากร การขาดงาน การร้้องทุุกข์์ ความปลอดภััย และผลิิตภาพ 
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การประเมิินความไม่่พึึงพอใจของบุุคลากร
•	 ไม่่ควรพิิจารณาเพีียงคะแนนความพึึงพอใจของบุุคลากรที่่�ได้้รัับผลการประเมิินต่ำำ�� 
•	 ควรแยกการพิิจารณาเพื่่�อระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริิงและสามารถนำำ�มาแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบ 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจขึ้้�นอีีกในอนาคต
หมายเหตุุ 5.2ค(2)  สำำ�หรัับการตอบคำำ�ถามในหััวข้้อนี้้� ควรมุ่่�งเน้้นการพิิจารณาในเรื่่�อง 

การพััฒนา การเรีียนรู้้� และความก้้าวหน้้าในอาชีีพของบุุคลากรที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะของสถาบััน และ
อาจรวมถึึง

•	 โอกาสในการพััฒนาที่่�ตอบสนองสมรรถนะหลััก ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ และแผน 
ปฏิิบััติิการของสถาบััน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงระดัับสถาบัันและการสร้้างนวััตกรรม 
•	 การปรัับปรุุงเรื่่�องการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน 
• 	 การเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะใหม่่ในการปฏิิบััติิงาน 
สถาบัันควรพิิจารณาถึึงขอบเขตของโอกาสในการพััฒนาที่่�สถาบัันจััดให้้ ซึ่่�งรวมถึึงการศึึกษา 

การฝึึกอบรม การสอนงานและการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับงานด้้วย
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6. 	การปฏิิบััติิการ (Operations) (85 คะแนน)
ในหมวดการปฏิิบััติิการ ถามว่่าสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการออกแบบ จััดการ และปรัับปรุุง

การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ รวมทั้้�งกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนทำำ�ให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิผล 
ของการปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อส่่งมอบคุณุค่่าแก่่ผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�นและทำำ�ให้ส้ถาบันัประสบความสำำ�เร็จ็ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

6.1 	 กระบวนการทำำ�งาน (Work Processes): สถาบัันมีีวิิธีีการออกแบบ จััดการ 
และปรัับปรุุง การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ รวมทั้้�งกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ
อย่่างไร (40 คะแนน)

ก.	การออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS 
Design)

(1)		ข้ ้อกำำ�หนดของหลัักสููตรและบริิการฯ (Program and Service Requirements)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของการจััดการศึึกษา วิิจััย  

และบริิการฯ
(2)		 การออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ (Program and Service Design)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ 

สถาบัันได้้นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  นวััตกรรม ความโดดเด่่นของหลัักสููตรและบริิการฯ คุุณค่่า 
ในมุุมมองของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นต่่อหลัักสููตรและบริิการฯ การคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง (รวมถึึง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม) และความคล่่องตััวที่่�อาจจำำ�เป็็นต้้องมีี มาพิิจารณาในการ
ออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ อย่่างไร

(3)		ข้ ้อกำำ�หนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements) 
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของกระบวนการทำำ�งาน และ

กระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ
กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง  

ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของกระบวนการเหล่่านี้้�คืืออะไร
(4)		 การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design) 

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการออกแบบกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญและกระบวนการ
สนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ

สถาบันัได้น้ำำ�เทคโนโลยีใีหม่่ ความรู้้�ขององค์ก์ร การคำำ�นึงึถึงึความเสี่่�ยง (รวมถึงึผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม) และความคล่่องตััวที่่�อาจจำำ�เป็็นต้้องมีี มาพิิจารณาในการออกแบบ
กระบวนการเหล่่านี้้�อย่่างไร
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ข. การจััดการและการปรัับปรุุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)
(1)		 การนำำ�กระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ (PROCESS Implementation)

สถาบัันมั่่�นใจได้้อย่่างไรว่่าการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันของกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ 
และกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ

สถาบันัมีตีัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัของผลการดำำ�เนินิการรวมทั้้�งตัวัวัดัภายในกระบวนการที่่�สำำ�คัญั
อะไรบ้า้ง ที่่�ใช้เ้พื่่�อควบคุมุและปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญัและกระบวนการสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญั  
ตััววััดเหล่่านี้้�สััมพัันธ์์กัับคุุณภาพของผลสััมฤทธิ์์� (outcomes) และผลการดำำ�เนิินการของการจััด 
การศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ของสถาบัันอย่่างไร

(2)		 การปรัับปรุุงกระบวนการ (PROCESS Improvement)
สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ และกระบวนการ

สนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อเพิ่่�มการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของการจััดการ
ศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ รวมทั้้�งของกระบวนการ

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 6.1 ผลลััพธ์์ของผลการดำำ�เนิินการของการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ รวมทั้้�ง 

ผลการดำำ�เนิินการของกระบวนการควรรายงานไว้้ในหััวข้้อ 7.1
หมายเหตุุ	 6.1ก(1) ข้้อกำำ�หนดของหลัักสููตรและบริิการฯ ควรคำำ�นึึงถึึงความต้้องการและ 

ความคาดหวัังที่่�สำำ�คััญของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งได้้รายงานไว้้ในโครงร่่างองค์์กร และนำำ�ไปใช้้ 
จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดของกระบวนการทำำ�งานตามที่่�ได้้ระบุุใน 6.1ก(3) เช่่น ขีีดความสามารถของ
กระบวนการภายในขีีดความสามารถของเครืือข่่ายอุุปทาน ขีีดความสามารถของคู่่�ความร่่วมมืือทั้้�งที่่�
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

หมายเหตุุ	 6.1ก(3) กระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญควรสนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ 
ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (value-creation processes) กระบวนการเหล่่านี้้�  
อาจรวมถึึงกระบวนการที่่�สนัับสนุุนผู้้�นำำ�และบุุคลากรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ เช่่น 

•  	 การออกแบบและการดำำ�เนิินการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
•  	 ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
•  	 การจััดการด้้านธุุรกิิจและกิิจการอื่่�น ๆ ภายในองค์์กร 
ตััวอย่่างกระบวนการเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการบััญชีีและการจััดซ้ื้�อ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
หมายเหตุุ	 6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ อาจรวมถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องสรรสร้้าง หรืือ

ออกแบบกระบวนการใหม่่อย่่างเต็็มรููปแบบ เนื่่�องจาก
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•  	มี ีการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อกำำ�หนด หรืือเทคโนโลยีี  
•	 ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ เช่่น ระบบอััตโนมััติิขั้้�นสููง (Enhanced  

Automation) IoT (Internet of Things) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) และ
ระบบปฏิิบััติิการบนคลาวด์์ (Cloud Operations)

ทั้้�งนี้้� ควรพิิจารณาถึึงความคล่่องตััวด้้วย เมื่่�อมีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานอัันเป็็นผล
จากการเปลี่่�ยนแปลงระบบงานโดยรวม เช่่น นำำ�กระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทานมาดำำ�เนิินการเองเพื่่�อ 
หลีีกเลี่่�ยงการขาดวััสดุุอุุปกรณ์์และบริิการ เนื่่�องจากเหตุุการณ์์ภายนอกที่่�คาดเดาไม่่ได้้ หรืือในทาง
กลัับกัันอาจต้้องจ้้างหน่่วยงานภายนอกมาดำำ�เนิินการแทนในบางกระบวนการที่่�สถาบัันเคยทำำ�เอง

หมายเหตุุ	 6.1ข(2) เครื่่�องมืือและวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ 
ของกระบวนการในสถาบััน ควรเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการตามที่่�ระบุุไว้ ้
ในโครงร่่างองค์์กรข้้อ P2(ค)

6.2		ป ระสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ (Operational Effectiveness) : สถาบัันมั่่�นใจ
ได้้อย่่างไรว่่าการปฏิิบััติิการขององค์์กรมีีการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิผล (45 คะแนน)

ก.	ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ (Operational Efficiency and  
EFFECTIVENESS)

สถาบัันมีีวิิธีีการในการจััดการต้้นทุุน ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ
อย่่างไร 

สถาบัันดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร
•	นำ ำ�ประเด็็นด้้านรอบเวลา ผลิิตภาพ รวมทั้้�งปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มาใช้้

ในกระบวนการทำำ�งาน
•  	 ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาด หรืือการทำำ�งานซ้ำำ��
•  	 ลดความสููญเปล่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตรและบริิการฯ และการดำำ�เนิินการ 
•  	 ลดต้้นทุุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติิดตามกระบวนการหรืือผลการ

ดำำ�เนิินการ (*)
•	 สร้้างสมดุุลระหว่่างความจำำ�เป็็นในการควบคุุมต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพ กัับความต้้องการ

และความคาดหวัังของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ข. การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply-Network Management) 
สถาบัันมีีวิิธีีการในการจััดการเครืือข่่ายอุุปทานอย่่างไร 
สถาบัันดำำ�เนิินการอย่่างไร ในการคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือที่่�มีีคุุณสมบััติิและอยู่่�ใน

สถานะที่่�สามารถ 1) ตอบสนองต่่อความต้้องการของการปฏิิบััติิการ 2) ยกระดัับผลการดำำ�เนิินการ 
3) สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และ 4) เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

SSRU-
Highlight

SSRU-
Highlight
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นอกจากนั้้�นสถาบัันดำำ�เนิินการอย่่างไร ในเรื่่�อง
• 	ส่่ งเสริิมความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันและความร่่วมมืือภายในเครืือข่่ายอุุปทาน

ของสถาบััน
• 	 ลดความเสี่่�ยง และเสริิมสร้้างความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว 

ในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตลาด และ
สถาบััน และความคาดหวัังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	สื่่ �อสารความคาดหวังัต่่อผลการดำำ�เนินิการ วัดัและประเมินิผลการดำำ�เนินิการของผู้้�ส่่งมอบ/ 
คู่่�ความร่่วมมืือ ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ ปรัับปรุุงและ 
ดำำ�เนิินการกัับผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ไม่่ดีี

ค.	ความปลอดภััย ความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วและ 
การบริิหารความเสี่่�ยง (Safety, Business Continuity and RESILIENCE, and Risk  
Management)

(1)		 ความปลอดภััย (Safety)
สถาบัันดููแลอย่่างไรให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิการที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง (safe  

and secure) ในสถานที่่�ทำำ�งาน สำำ�หรัับบุุคลากร ผู้้�เรีียน และบุุคคลอื่่�น
ระบบความปลอดภััย และการรัักษาความปลอดภััยของสถาบัันได้้คำำ�นึึงถึึงการป้้องกััน

อุบุัตัิเิหตุ ุการตรวจสอบ การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุ ุ(Root-cause ANALYSIS) ของความผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น  
และการกู้้�คืืนสู่่�สภาพเดิิมอย่่างไร

(2)		 ความต่อ่เน่ื่�องทางธุุรกิิจและความสามารถในการฟ้ื้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Organizational  
Continuity and RESILIENCE)

สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้า เตรีียมพร้้อม และ
ฟื้้�นฟููจากภััยพิิบััติิ ภาวะฉุุกเฉิิน และภาวะพลิิกผัันอื่่�น ๆ 

เมื่่�อมีเีหตุกุารณ์พ์ลิกิผันัสถาบันัได้ค้ำำ�นึงึถึงึการป้อ้งกันั การปกป้อ้ง ความต่่อเนื่่�องของการ
ปฏิบิััติิการ การกู้้�คืืนสู่่�สภาพเดิิมและโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉม
อย่่างไร นอกจากนั้้�น สถาบัันได้้คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างไร

•	 ความต้้องการของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมถึึงความจำำ�เป็็นเชิิงธุุรกิิจของสถาบััน
•	 การพึ่่�งพาบุุคลากรของสถาบััน เครืือข่่ายอุุปทาน และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ

(3)		 การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)
แนวทางโดยรวมของสถาบัันในการบริิหารความเสี่่�ยงคืืออะไร
แนวทางดัังกล่่าว คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ด้้านหลัักสููตรและบริิการฯ ด้้านบุุคลากร ด้้านการเงิิน ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านเครืือข่่ายอุุปทาน และ 
ด้้านการปฏิิบััติิการอย่่างไร

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126
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หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 6.2ก ผลกระทบจากการปฏิิบััติิการของสถาบัันที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น

สิ่่�งที่่�สถาบัันต้้องคำำ�นึึงถึึง เนื่่�องจากผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคาดหวััง 
ที่่�มากขึ้้�นในเรื่่�องดัังกล่่าว

หมายเหตุุ	 6.2ข เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสถาบัันกำำ�หนดบทบาทของผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือที่่� 
ตอบสนองความต้้องการด้้านปฏิิบััติิการ และยกระดัับผลการดำำ�เนิินการรวมถึึงเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ให้้กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น สถาบัันอาจเป็็นคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการกัับผู้้�ส่่งมอบ หรืือจััดตั้้�ง
กลุ่่�มคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการระหว่่างองค์์กรต่่าง ๆ  ในระบบนิิเวศของสถาบัันเพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย 
อุุปทานที่่�ช่่วยลดการพึ่่�งพาผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือเพีียงรายใดรายหนึ่่�ง และยืืดหยุ่่�นได้้มากกว่่า 
การดำำ�เนิินการตามห่่วงโซ่่อุุปทานแบบเดิิม

การสื่่�อสารความคาดหวัังและให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ ควรเป็็นการ
สื่่�อสารสองทางเพื่่�อให้ผู้้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ ชี้้�แจงถึงึสิ่่�งที่่�ต้อ้งการได้จ้ากสถาบันัและจากองค์ก์รอื่่�น 
ภายในเครืือข่่ายอุุปทาน ในหลายสถาบััน กลไกเหล่่านี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงตามความต้้องการของตลาด 
ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หมายเหตุุ	 6.2 ค(2) ภัยัพิบิัตัิแิละภาวะฉุกุเฉินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้�งระยะสั้้�น ระยะยาว อาจเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับสภาพอากาศ ภููมิิอากาศ สาธารณููปโภค การป้้องกัันภััย รวมถึึงสุุขภาวะหรืือภาวะฉุุกเฉิินอื่่�น  
ทั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�น/ภููมิภิาค/ประเทศ หรืือระดับัโลก ความครอบคลุมุในการเตรียีมพร้อ้มต่่อเหตุกุารณ์์
ต่่าง ๆ ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพแวดล้้อมของสถาบัันและความอ่่อนไหวต่่อการพลิิกผัันของการปฏิิบััติิการ 
ในระยะสั้้�นหรืือยาว ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงของสถาบัันขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของหลัักสููตรและ
บริิการฯ เครืือข่่ายอุุปทาน รวมทั้้�งความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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7. 	ผลลััพธ์์ (Results) (450 คะแนน)
ในหมวดผลลััพธ์์ เกณฑ์์ถามถึึงผลดำำ�เนิินการและผลการปรัับปรุุงในด้้านที่่�สำำ�คััญ 

ทุุกด้้านของสถาบััน ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และด้้านกระบวนการ ผลลััพธ์์ด้้านลููกค้้า  
ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กัับดููแลองค์์กร และผลลััพธ์์ด้้าน 
งบประมาณ การเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์

7.1 	 ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และด้้านกระบวนการ (Student Learning  
and Process Results): ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และผลการดำำ�เนิินการ 
ของกระบวนการเป็็นอย่่างไร (120 คะแนน)

ก. 	ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและด้้านบริิการที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS)   

ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนคืืออะไร
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและผลการดำำ�เนิินการของ 

ด้้านบริิการที่่�สำำ�คััญและเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นคืืออะไร ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� 
แตกต่่างกัันอย่่างไร เมื่่�อจำำ�แนกตาม (*)

•	 การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
•	 กลุ่่�มของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
•	ส่่ วนตลาด

ข. 	ผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิผลของกระบวนการทำำ�งาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS  
RESULTS)

(1)		ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and  
Efficiency)

ผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการคืืออะไร
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของผลการดำำ�เนิินการด้้านปฏิิบััติิการของ

กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญั และกระบวนการสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญัคืืออะไร รวมทั้้�งผลลัพัธ์์ด้า้นผลิติภาพ 
รอบเวลา และตัวัวัดัอื่่�นที่่�เหมาะสมของกระบวนการในด้า้นประสิทิธิผิล ประสิทิธิภิาพ ความปลอดภัยั 
และการรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
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(2)		 ความปลอดภััยและการเตรีียมพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 

ผลลััพธ์์ด้้านความปลอดภััย และการเตรีียมพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิินคืืออะไร
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านประสิิทธิิผลในระบบความปลอดภััย และ 

การเตรีียมพร้้อมของสถาบัันเพื่่�อรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ ภาวะฉุุกเฉิิน และภาวะพลิิกผัันอื่่�น ๆ คืืออะไร 
ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันตามที่่�ตั้้�งอย่่างไร (*)

ค. ผลลััพธ์์ด้้านการจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply-Network Management RESULTS)
ผลลััพธ์์ด้้านการจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน คืืออะไร
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของผลการดำำ�เนิินการด้้านเครืือข่่ายอุุปทาน รวมทั้้�ง

ผลลััพธ์์ที่่�แสดงว่่าเครืือข่่ายอุุปทานได้้ช่่วยยกระดัับผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันให้้ดีีขึ้้�นคืืออะไร

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ 
หมายเหตุุ 7  สถาบัันควรพิิจารณาผลลััพธ์์อย่่างเป็็นระบบโดยมองภาพรวม เนื่่�องจาก ผลลััพธ์์

อาจไม่่ได้เ้ชื่่�อมโยงโดยตรงกับัหมวดกระบวนการหมวดใดหมวดหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ผลลัพัธ์บ์างตัวัอาจมา
จากกระบวนการมากกว่่า 1 หมวด อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการและผลลััพธ์์บางเรื่่�องอาจจะเชื่่�อมโยง
กัันชััดเจน ความเชื่่�อมโยงกลุ่่�มนี้้�ปรากฏในตารางหน้้า 19-20

ระบบการให้้คะแนน (หน้้า 75-83) ถามถึึงข้้อมููลปััจจุุบััน แนวโน้้ม การเปรีียบเทีียบ และการ
แบ่่งกลุ่่�มตามความเหมาะสม เพื่่�อแสดงสารสนเทศที่่�สำำ�คััญเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และทบทวน
ผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน (หััวข้้อ 4.1) แสดงถึึงการนำำ�ความรู้้�ของสถาบัันมาใช้้ (หััวข้้อ 4.2) และ
ใช้้เป็็นพ้ื้�นฐานในการปฏิิบััติิการสำำ�หรัับผลลััพธ์์ด้้านลููกค้้า (หััวข้้อ 7.2) รวมทั้้�งผลลััพธ์์ด้้านการเงิิน  
งบประมาณ ตลาด และกลยุุทธ์์ (หััวข้้อ 7.5) 

ผลลััพธ์์บางเรื่่�องอาจนำำ�เสนอในเชิิงคุุณภาพ หรืือไม่่สามารถแสดงแนวโน้้มได้้ เช่่น ผลลััพธ์์
ด้้านความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลองค์์กร การรัับรองคุุณภาพและผลลััพธ์์สำำ�หรัับโครงการหรืือ
กระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการเพีียงครั้้�งเดีียว

ข้้อมููลและสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบอาจได้้มาจากกระบวนการเทีียบเคีียง (Benchmarking)  
(ภายในหรืือภายนอกวงการศึึกษา) (*) และจากการค้้นหาข้้อมููลเปรีียบเทีียบเชิิงแข่่งขััน ในบางกรณีี  
เช่่น ผลลััพธ์์สำำ�หรัับโครงการหรืือกระบวนการที่่�มีีความจำำ�เพาะของสถาบััน อาจไม่่มีีข้้อมููล 
เชิิงเปรีียบเทีียบหรืือเหมาะสม สถาบัันจึึงอาจใช้้แหล่่งข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งหมายรวมถึึงผลงานที่่�ดีีที่่�สุุด 
ในอดีีต งบประมาณของสถาบััน เป้้าหมายหรืือค่่าคาดการณ์์ของสถาบััน

หมายเหตุุ	 7.1 ผลลััพธ์์ที่่�รายงานควรรวมตััววััดที่่�สำำ�คััญที่่�ต้้องรายงานต่่อสาธารณะ และ/หรืือ 
ตามข้้อบัังคัับของสถาบัันรัับรองคุุณภาพ หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ทั้้�งนี้้�อาจรวมถึึงตััววััดที่่�แสดงถึึง 
ผลลัพัธ์ข์องการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ รวมทั้้�งอัตัราการคงอยู่่�ของผู้้�เรียีน การสำำ�เร็จ็การศึกึษา  
การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
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หมายเหตุุ	 7.1ก ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและด้้านกระบวนการบริิการลููกค้้า ควร 
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของหลัักสููตรและบริิการ ฯ ที่่�ระบุุใน 6.1ก(1) รวมทั้้�งความต้้องการ
และความคาดหวัังที่่�สำำ�คััญของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นตามที่่�ระบุุไว้้ใน P.1 ข(2) ซึ่่�งเป็็นสารสนเทศ
ที่่�ได้้จากการรวบรวมผ่่านกระบวนการในหมวด 3 ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ควรพิิจารณาปััจจััยที่่�มีี 
ผลต่่อความนิิยมของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตามที่่�ระบุุไว้้ในหมายเหตุุข้้อ P.1 ข(2) และ 3.1ข

หมายเหตุุ	 7.1ข  ผลลััพธ์์ที่่�รายงานในข้้อนี้้� ควรตอบสนองข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญในการปฏิิบััติิ
การตามที่่�ระบุุไว้้ในโครงร่่างองค์์กร และหมวด 6

หมายเหตุุ	 7.1ข(1) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากความพยายามในการลดความสููญเปล่่าของหลัักสููตร
และบริิการฯ และกระบวนการ ให้้รายงานในหััวข้้อนี้้� ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากความพยายามในการสร้้าง
ประโยชน์์ให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้รายงานใน 7.4ก(5)

หมายเหตุุ	 7.1ข(1) ผลลััพธ์์ของตััววััดและตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของการสร้้างนวััตกรรมให้้รายงาน 
ใน 7.5ข

หมายเหตุุ	 7.1ข(2) หากเป็็นไปได้้ ประสิิทธิิผลของการเตรีียมพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิินควร 
แสดงให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น การเรีียนรู้้� และผลที่่�ตามมามากกว่่ารายงานเพีียงกิิจกรรมการซ้้อม
แผนฉุุกเฉิิน และการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

7.2 	 ผลลััพธ์์ด้้านลููกค้้า (Customer Results): ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการด้้านการ 
มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นอย่่างไร (80 คะแนน)

ก.	ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student- and Other CUSTOMER- 
Focused RESULTS)

(1)		 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other CUSTOMER  
Satisfaction)

ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
เป็็นอย่่างไร 

ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจของ 
ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นคืืออะไร ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรระหว่่างการจััดการศึึกษา วิิจััย
และบริิการฯ กลุ่่�มของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และส่่วนตลาด (*)

(2)		 ความผููกพัันของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT)

ผลลััพธ์์ด้้านความผููกพัันของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นเป็็นอย่่างไร
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านความผููกพัันของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�ง

รวมถึึงผลลััพธ์์ด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และเสริิมสร้้างประสบการณ์์ 
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ที่่�ดีีขึ้้�นให้้ลููกค้้าคืืออะไร ให้้เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ตลอดช่่วงเวลาที่่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นมีีความ
สััมพัันธ์์กัับสถาบััน (*) ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรระหว่่างการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
กลุ่่�มของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และส่่วนตลาด (*)

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 7.2 ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจและความผููกพัันของผู้้�เรีียนและ

ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ที่่�รายงานไว้้ในหััวข้้อนี้้�ควรสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มลููกค้้าอื่่�น และส่่วนตลาดที่่�ระบุ ุ
ไว้้ในโครงร่่างองค์์กร [P 1ข(2)] และควรสััมพัันธ์์กัับวิิธีีการรัับฟัังและวิิธีีการค้้นหาความพึึงพอใจ  
ความไม่่พึึงพอใจและความผููกพัันที่่�ได้้อธิิบายไว้้ในหมวด 3

7.3 	 ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร (Workforce Results): ผลการดำำ�เนิินการด้้านการมุ่่�งเน้้น
บุุคลากรมีีอะไรบ้้าง (80 คะแนน)

ก.	ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)
(1)		ขีี ดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and  

CAPACITY) 
ผลลััพธ์์ด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร มีีอะไรบ้้าง
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังบุุคลากร  

รวมถึึงจำำ�นวนบุุคลากรในแต่่ละลัักษณะงาน/ระดัับ และทัักษะ ที่่�เหมาะสมมีีอะไรบ้้าง ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� 
แตกต่่างกัันอย่่างไร ตามความหลากหลาย กลุ่่�ม และประเภทของบุุคลากร (*)

(2)		 บรรยากาศการทำำ�งาน (Workplace Climate)
ผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพความปลอดภััย ค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ สำำ�หรัับบุุคลากร 

มีีอะไรบ้้าง
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านบรรยากาศการทำำ�งาน รวมถึึงด้้านสุุขภาพ  

ความปลอดภััย ความสะดวกในการเข้้าถึึงที่่�ทำำ�งาน ค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับบุุคลากร
มีีอะไรบ้้าง (*) ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� แตกต่่างกัันอย่่างไรตามความหลากหลาย กลุ่่�ม และประเภท 
ของบุุคลากร (*)

(3)		 ความผููกพัันของบุุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT and Retention)
ผลลััพธ์์ด้้านความผููกพัันของบุุคลากรมีีอะไรบ้้าง
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ การคงอยู่่�และ

ความผููกพัันของบุุคลากรมีีอะไรบ้้าง ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรตามความหลากหลาย กลุ่่�ม 
และประเภทของบุุคลากร (*)
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(4)		 การพััฒนาบุุคลากร (WORKFORCE Development) 
ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและผู้้�นำำ�มีีอะไรบ้้าง
ผลลัพัธ์ข์องตัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญัด้า้นการพัฒันาบุคุลากรและผู้้�นำำ�มีอีะไรบ้า้ง ผลลัพัธ์์ 

เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรตามความหลากหลาย กลุ่่�ม และประเภทของบุุคลากร (*)

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 7.3 ผลลััพธ์์ที่่�รายงานในหััวข้้อนี้้� ควรเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการ ตััววััด และ

ตััวชี้้�วััดที่่�รายงานไว้้ในหมวด 5 รวมทั้้�งตอบสนองความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีของกระบวนการทำำ�งาน
สำำ�คััญตามที่่�อธิิบายไว้้ในหมวด 6 และต่่อแผนปฏิิบััติิการของสถาบัันและแผนด้้านบุุคลากรตาม
ที่่�รายงานไว้้ในหััวข้้อ 2.2 ควรรายงานผลลััพธ์์ให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มบุุคลากรตามที่่�ระบุุไว้้ใน 
โครงร่่างองค์์กร รวมถึึงบุุคลากรที่่�ทำำ�งานเสมืือนจริิง (working virtually) (หมายถึึง ทำำ�งานที่่�บ้้าน/ 
สถานที่่�อื่่�น หรืือการสลัับรููปแบบการทำำ�งาน) หรืือการจััดสถานที่่�ทำำ�งานแบบผสมผสาน (hybrid  
work-site) สถาบัันที่่�ต้้องอาศััยอาสาสมััคร หรืือบุุคลากร/พนัักงานชั่่�วคราวในการดำำ�เนิินงานหลััก  
(ด้้านการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และ/หรืือ ต้้องพบปะกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น)  
ควรรายงานผลลััพธ์์ของบุุคลากรกลุ่่�มเหล่่านี้้� ด้้วย (*)

7.4		 ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กัับดููแลองค์์กร (Leadership and  
Governance Results): ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กัับดููแลองค์์กร 
เป็็นอย่่างไร (80 คะแนน)

ก. 	ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กร การกำำ�กัับดููแลองค์์กร กฎหมาย จริิยธรรม และการสร้้างประโยชน์์
ให้้สัังคม (Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics, and Societal Contribution  
RESULTS)

(1)		 การนำำ�องค์์กร (Leadership)
ผลลัพธ์์ด้้านการส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ระดัับสููงและการสร้้างความผููกพัันกับบุุคลากร  

คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ ผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นมีีอะไรบ้้าง
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของการดำำ�เนิินการของผู้้�นำำ�ระดัับสููงมีีอะไรบ้้าง 

ในด้้านการสื่่�อสารและการสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ ผู้้�เรีียน และ
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นเพื่่�อ

•  	ถ่่ายทอดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมสู่่�การปฏิิบััติิ 
•  	กระตุ้้�นให้้เกิิดการสื่่�อสารในลัักษณะสองทาง
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•  	บ่่มเพาะวัฒันธรรมที่่�ให้้คุุณค่่าของความหลากหลาย (DIVERSITY) ส่่งเสริมิความเสมอภาค 
และการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม การสร้้างนวััตกรรมและความกล้้าที่่�จะใช้้โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยง 
(INTELLIGENT RISK taking) 

•	ทำ ำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง
ผลลัพัธ์เ์หล่่านี้้�แตกต่่างกันัตามหน่่วยงานต่่าง ๆ  ของสถาบันั กลุ่่�มผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น  

อย่่างไร (*)
(2)		 การกำำ�กัับดููแลองค์์กร (GOVERNANCE) 

ผลลััพธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลองค์์กรมีีอะไรบ้้าง 
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กร และความรัับผิิดชอบ 

ด้้านการเงิินทั้้�งภายในและภายนอกมีีอะไรบ้้าง (*)
(3)		 กฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และการรัับรองคุุณภาพ (Law, Regulation, and 

Accreditation)
ผลลััพธ์์ด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และการรัับรองคุุณภาพมีีอะไรบ้้าง 
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญด้้านการปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิได้้เหนืือกว่่า 

ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และการรัับรองคุุณภาพมีีอะไรบ้้าง ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� 
แตกต่่างกัันตามหน่่วยงานต่่าง ๆ ของสถาบัันอย่่างไร (*)

(4)		 จริิยธรรม (Ethics)
ผลลััพธ์์ด้้านการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมมีีอะไรบ้้าง
ผลลัพัธ์ข์องตัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญัของการประพฤติปิฏิบิัตัิอิย่่างมีจีริยิธรรม พฤติกิรรม 

ที่่�ละเมิิดการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อผู้้�นำำ�
ระดัับสููงและการกำำ�กัับดููแลองค์์กรมีีอะไรบ้้าง ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�แตกต่่างกัันตามหน่่วยงานต่่าง ๆ ของ
สถาบัันอย่่างไร (*)

(5)		สั ังคม (Society)
ผลลััพธ์์ด้้านความผาสุุกของสัังคมและการสนัับสนุุนชุุมชนที่่�สำำ�คััญมีีอะไรบ้้าง
ผลลัพัธ์ข์องตัวัวัดัหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญั ด้า้นการสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ส้ังัคม และการสนับัสนุนุ

ชุุมชนที่่�สำำ�คััญมีีอะไรบ้้าง

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ 
หมายเหตุุ	 7.4 การรายงานในหัวัข้อ้นี้้� ควรสัมัพันัธ์ก์ับักระบวนการสื่่�อสารที่่�ระบุไุว้ใ้นหัวัข้อ้ 1.1 

และกระบวนการและตััววััดด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กร กฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ จริิยธรรม 
และการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม ที่่�รายงานในหััวข้้อ 1.2 สำำ�หรัับผลลััพธ์์ด้้านอาชีีวอนามััยและ 
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ความปลอดภััยของบุุคลากร (เช่่น การรายงานการอุุบััติิการณ์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย) 
ควรรายงานไว้้ในหััวข้้อ 7.1ข.(2) และหััวข้้อ 7.3ก.(2)

หมายเหตุุ	 7.4ก(2) การรายงานในหััวข้้อนี้้� อาจรวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับรายงานทางการเงิิน
และความเสี่่�ยง คำำ�แนะนำำ�ที่่�มีีความสำำ�คััญของผู้้�ตรวจสอบภายในและภายนอก และการตอบสนอง
ของผู้้�บริิหารในประเด็็นดัังกล่่าว รวมถึึงรายงานการทบทวนทางการเงิินที่่�กำำ�หนดโดยองค์์กรรัับรอง
คุุณภาพ

หมายเหตุุ	 7.4ก(4) ตััวอย่่างตััววััดของการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมและความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้ดููหมายเหตุุของหััวข้้อ 1.2ข(2)

หมายเหตุุ	 7.4ก(5) ตััววััดการสนัับสนุุนให้้เกิิดความผาสุุกของสัังคม อาจรวมถึึงการปกป้้อง
รัักษาสภาพแวดล้้อม การสนัับสนุุนชุุมชน ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับชาติิและระดัับโลก ตััวอย่่าง
ผลลััพธ์์ เช่่น การลดการใช้้พลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การหมุุนเวีียนน้ำำ��เพื่่�อกลัับมาใช้้ใหม่่  
การลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นซ์์ การลดและการใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย และทางเลืือกอื่่�นสำำ�หรัับ 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากร

7.5		 ผลลััพธ์์ด้้านงบประมาณ การเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์ (Budgetary, Financial, 
Marketplace, and Strategy Results): ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการด้้านการเงิินและ
ตลาดและการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิมีีอะไรบ้้าง (90 คะแนน)

ก. 	ผลลััพธ์์ด้้านงบประมาณ การเงิิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Marketplace  
RESULTS)

(1)		 ผลการดำำ�เนิินการด้้านงบประมาณและการเงิิน (Budgetary and Financial  
PERFORMANCE)

ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินการด้้านการเงิินคืือมีีอะไรบ้้าง 
ผลลััพธ์ข์องการดำำ�เนินิการด้า้นงบประมาณและการเงิิน รวมถึงึตัวัวัดัผลรวม (Aggregate 

MEASURES) ในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมต้้นทุุน ความมั่่�นคงทางการเงิิน (Financial  
viability) หรืือผลการดำำ�เนิินการด้้านงบประมาณ (Budgetary performance) (*) มีีอะไรบ้้าง  
ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�มีีความแตกต่่างตามส่่วนตลาด กลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอย่่างไร (*)

(2)		 ผลการดำำ�เนิินการด้้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE)
ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินการด้้านตลาด มีีอะไรบ้้าง
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของผลการดำำ�เนิินการด้้านตลาดซึ่่�งรวมถึึง 

ส่่วนแบ่่งตลาดหรืือตำำ�แหน่่งในตลาด การเติิบโตของตลาดและส่่วนแบ่่งตลาดการเจาะตลาดใหม่่ (*) 
มีีอะไรบ้้าง

ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�มีีความแตกต่่าง ตามส่่วนตลาด กลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (*) อย่่างไร
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ข. ผลลัพธ์์ด้้านการนำำ�กลยุทธ์ไปปฏิิบััติิและด้้านนวัตกรรม (Strategy Implementation and  
INNOVATION RESULTS)

ผลลััพธ์์ด้้านการบรรลุุกลยุุทธ์์ของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง 
ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของการบรรลุุกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการของ

สถาบัันมีีอะไรบ้้าง ผลลััพธ์์ของตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญที่่�แสดงถึึงความทุ่่�มเท (efforts) เพื่่�อสร้้าง
นวััตกรรมมีีอะไรบ้้าง

คำำ�ศััพท์์ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สามารถดููความหมายของคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญได้้ในอภิิธานศััพท์์ หน้้า 101-126

หมายเหตุุ
หมายเหตุุ	 7.5ก ผลลััพธ์์ด้้านนี้้�ควรสััมพัันธ์์กัับตััววััดด้้านการเงิินตามที่่�รายงานไว้้ในหััวข้้อ 

4.1ก(1) และแนวทางการจััดการด้้านการเงิิน ตามที่่�รายงานไว้้ในหััวข้้อ 2.2 รวมทั้้�งควรรายงาน
ผลลััพธ์์ด้้านนี้้�ตามข้้อบัังคัับของสถาบัันรัับรองคุุณภาพและของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

หมายเหตุุ 7.5ก(1)  ตััววััดอาจรวม
•	 สภาพคล่่อง เงิินสดย่่อยรายวััน (Days cash on hand) ประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ 

กระแสเงิินสด การจััดอัันดัับตราสารหนี้้� (bond ratings)
•	 ประมาณการรายได้้
•	ค่่ าใช้้จ่่ายโดยรวม
•	ค่่ าใช้้จ่่ายของการเรีียนการสอนและการบริิหารทั่่�วไปต่่อหััวผู้้�เรีียนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละของ 

งบประมาณทั้้�งหมด
•	 ยอดเงิินกองทุุนสุุทธิิและตััววััดด้้านประสิิทธิิภาพ (ทางการเงิิน) อื่่�นๆ
•	 เงิินทุุนสำำ�รองและเงิินบริิจาค (Endowments) 
•	ค่่ าเล่่าเรีียนและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ
•	ค่่ าใช้้จ่่ายต่่อหน่่วยกิิต 
•	ต้ ้นทุุนที่่�ลดลงต่่อผู้้� เรีียนหรืือผลตอบแทนจากกองทุุนที่่� เป็็นผลจากการบริิหารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 
•	 เงิินทุุนและรางวััลที่่�ได้้รัับ 
•	ต้ ้นทุุนการดำำ�เนิินการเมื่่�อเทีียบกัับงบประมาณ  
•	ต้ ้นทุุนที่่�หลีีกเลี่่�ยงหรืือประหยััดได้้  
•	ร้ ้อยละของค่่าใช้้จ่่ายตามหลัักสููตรต่่องบประมาณ   
•	 งบประมาณรายปีีที่่�เพิ่่�มหรืือลดลง 
•	 การโยกย้้ายทรััพยากรด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อนำำ�มาจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียน
•	ทุ ุนการศึึกษาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•	 ผลลััพธ์์ทางการเงิินตามข้้อบัังคัับของสถาบัันรัับรองคุุณภาพ
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หมายเหตุุ	 7.5ข ตััววััดหรืือตััวชี้้�วััดการบรรลุุแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการควรเชื่่�อมโยงกัับ
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และเป้้าประสงค์์ที่่�รายงานไว้้ใน 2.1ข(1) และตััววััดผลการดำำ�เนิินการของ 
แผนปฏิิบััติิการและการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการที่่�ระบุุไว้้ใน 2.2ก(5) และ 2.2ก(6) ตามลำำ�ดัับ

หมายเหตุุ	 7.5ข ผลลััพธ์์ของความทุ่่�มเทเพื่่�อสร้้างนวััตกรรม ควรเชื่่�อมโยงกัับแนวทาง 
การมุ่่�งสร้้างนวััตกรรมและความพร้อมโดยผ่่านการนำำ�โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงไปดำำ�เนิินการตามที่่�รายงานใน 
4.2ค 

ผลลััพธ์์ที่่�รายงานควรรวมถึึงผลสััมฤทธิ์์�ด้้านนวััตกรรมและผลกระทบที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินการ
ของสถาบันั ตัวัอย่่างเช่่น การเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาดอันัเนื่่�องจากการเจาะตลาดใหม่่ หรืือการเปิดิ
หลักัสููตรและบริกิารใหม่่ หรืือเป็น็ผลจากประสิทิธิผิลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีัยัยะที่่�ได้จ้ากการออกแบบใหม่่
ของกระบวนการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หรืือการปฏิิบััติิการ





ระบบการให้้คะแนน
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ระบบการให้้คะแนน

การให้ค้ะแนนคำำ�ตอบในแต่่ละหัวัข้อ้ ขึ้้�นอยู่่�กับัการประเมินิใน 2 มิติิ ิคืือกระบวนการ (หมวด 1-6)  
และผลลััพธ์์ (หมวด 7)

การให้ค้ะแนนคำำ�ตอบในแต่่ละหัวัข้อ้ ให้พ้ิจิารณาถึงึสารสนเทศที่่�เชื่่�อมโยงกับัคำำ�ถามของหัวัข้อ้
และแนวทางการให้้คะแนน (หน้้า 80-81) ดัังนี้้�

•	ปั ัจจััยสำำ�คััญของสถาบัันซึ่่�งนำำ�เสนอไว้้ในโครงร่่างองค์์กร
•	 ระดัับพััฒนาการและความเหมาะสมของแนวทาง ความครอบคลุุมของการถ่่ายทอดสู่่� 

การปฏิิบััติิ ความเข้้มแข็็งของกระบวนการเรีียนรู้้�และกระบวนการปรัับปรุุง 
•	 ระดัับของผลการดำำ�เนิินการ และผลลััพธ์์เมื่่�อเทีียบเคีียงกัับสถาบัันอื่่�น สถาบัันที่่�มีี

คุุณลัักษณะเดีียวกัันหรืือคู่่�เทีียบเคีียง

มิิติิการให้้คะแนน
กระบวนการ
“กระบวนการ”หมายถึึง วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้และปรัับปรุุง เพื่่�อตอบสนองคำำ�ถามของหััวข้้อ 

ต่่าง ๆ ในหมวด 1-6 ปััจจััยทั้้�ง 4 ที่่�ใช้้ในการประเมิินกระบวนการ ได้้แก่่ (ADLI) ซึ่่�งประกอบด้้วย  
A  (Approach) – แนวทาง  D  (Deployment) – การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ L  (Learning) – การเรียีนรู้้�   
และ I  (Integration) – การบููรณาการ

การรายงานป้้อนกลัับ (Feedback report) ตามแนวทาง EdPEx สะท้้อนถึึงจุุดแข็็งและโอกาส
ในการพัฒันาของปัจัจัยัต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� การให้ค้ะแนนหัวัข้อ้ในหมวด 1-6 เป็น็การประเมินิแบบองค์ร์วม  
(holistic assessment) ซึ่่�งมีีพ้ื้�นฐานจากผลการดำำ�เนิินการโดยรวม ที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน 
ของกระบวนการ

A (Approach ) – “แนวทาง” หมายถึึง 
•	วิ ิธีีการที่่�ใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามกระบวนการ
•	 ความเหมาะสมของวิิธีีการที่่�ใช้้เพื่่�อตอบคำำ�ถามของหััวข้้อต่่าง ๆ ตามสภาพแวดล้้อม 

ของการปฏิิบััติิการ (Operating environment)
•	 ประสิิทธิิผลของการใช้้วิิธีีการเหล่่านั้้�น
•  	 “แนวทาง” ถููกนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��ได้้เพีียงใด และ “แนวทาง” นั้้�นอาศััยข้้อมููลและสารสนเทศ 

ที่่�เชื่่�อถืือได้้เพีียงใด (ซึ่่�งหมายถึึง การดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ)
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D (Deployment)  “การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ” หมายถึึง ความครอบคลุุมและทั่่�วถึึงของ
•	 การใช้้ “แนวทาง” เพื่่�อตอบสนองคำำ�ถามของหััวข้้อต่่าง ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและมีี 

ความสำำ�คััญต่่อสถาบััน
•	 การใช้้ “แนวทาง” อย่่างคงเส้้นคงวา
•	 การใช้้ “แนวทาง” ในทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

L (Learning) – “การเรีียนรู้้�” หมายถึึง
•	 การปรัับปรุุง “แนวทาง” ให้้ดีีขึ้้�น ผ่่านวงรอบของการประเมิินและการปรัับปรุุง
• 	 การกระตุ้้�นให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง “แนวทาง” อย่่างก้า้วกระโดด ผ่่านการสร้า้งนวัตักรรม
•	 การแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�ได้้จากการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นและการสร้้างนวััตกรรมกัับหน่่วยงาน 

และกระบวนการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในสถาบััน
ให้้ดููจาก “จากการผจญเพลิง สู่่�นวััตกรรม : อุุปมาอุุปมััยสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�” หน้้าที่่� 82 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงระดัับการพััฒนาประกอบกัับมิิติิการให้้คะแนน

I (Integration) – “การบููรณาการ” หมายถึึง ความครอบคลุุมและทั่่�วถึึงของ
•	 “แนวทาง” ที่่�ใช้้สะท้้อนสิ่่�งที่่�สถาบัันจำำ�เป็็นต้้องทำำ�/มีี ตามที่่�ระบุุไว้้ในโครงร่่างองค์์กรและ

คำำ�ถามของหััวข้้อต่่าง ๆ ในหมวด 1 ถึึง หมวด 6 
•	 การใช้้ตััววััด สารสนเทศ และระบบการปรัับปรุุงที่่�ช่่วยเสริิมซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งระหว่่าง

กระบวนการ และระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ของสถาบััน 
•	 การที่่�แผนงาน กระบวนการ ผลลััพธ์์ การวิิเคราะห์์ การเรีียนรู้้� และการปฏิิบััติิการมีี 

ความสอดคล้้องกลมกลืืนกัันระหว่่างกระบวนการและระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อสนัับสนุุน

เป้้าประสงค์์ในระดัับสถาบััน

การประเมิินให้้คะแนนหััวข้้อหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) พึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า “แนวทาง”  
“การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ” “การเรีียนรู้้�” และ “บููรณาการ” มีีความเชื่่�อมโยงกััน การอธิิบาย 
เกี่่�ยวกัับ “แนวทาง” ต้้องระบุุถึึงการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�สอดรัับกัับคำำ�ถามเฉพาะของหััวข้้อและ 
ของสถาบัันเสมอ เมื่่�อกระบวนการมีีพััฒนาการมากขึ้้�น คำำ�อธิิบายควรครอบคลุุมถึึงวงรอบของ 
การเรีียนรู้้� (รวมทั้้�งการสร้้างนวััตกรรม) รวมถึึงการบููรณาการกัับกระบวนการ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
(ให้้ดูู “ลำำ�ดัับการพััฒนากระบวนการ” หน้้า 83)
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ผลลััพธ์์
“ผลลัพัธ์”์ หมายถึงึผลผลิติ (outputs) และผลลัพัธ์ ์(outcomes) ของสถาบันั ซึ่่�งตอบสนองต่่อ

คำำ�ถามในหมวดผลลััพธ์์ (หมวด 7) ปััจจััยทั้้�ง 4 ที่่�ใช้้ในการประเมิินผลลััพธ์์ ได้้แก่่ L (Level) – ระดัับ  
T (Trends) – แนวโน้้ม C (Comparisons) – การเปรีียบเทีียบ  และ I (Integration) – การบููรณาการ  
(LeTCI) การให้้คะแนนหััวข้้อในหมวด 7 เป็็นการประเมิินแบบองค์์รวม (holistic assessment)  
ซึ่่�งมีีพ้ื้�นฐานจากผลการดำำ�เนิินการโดยรวม ที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้านของผลลััพธ์์

L (Level) – “ระดัับ” หมายถึึง ระดัับของผลการดำำ�เนิินการในปััจจุุบััน โดยใช้้มาตรวััดที่่�มีี
ความสำำ�คััญอย่่างมีีนััย (meaningful measurement scales)

T (Trends) – “แนวโน้้ม” หมายถึึง อััตราของการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ หรืือผลการ 
ดำำ�เนิินการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องในเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญ (เช่่น ความลาดชันัของข้้อมููลในช่่วงเวลาที่่�ต่่อเนื่่�อง)

C (Comparisons) – “การเปรีียบเทีียบ” หมายถึงึ ผลการดำำ�เนินิการของสถาบันัโดยเทียีบกับั 
ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�เหมาะสม เช่่น เปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งหรืือสถาบัันที่่�คล้้ายคลึึงกััน หรืือกัับ
องค์์กรเทีียบเคีียง

I (Integration) – “การบููรณาการ” ของผลลัพัธ์ ์หมายถึงึ ความครอบคลุมุและทั่่�วถึงึของตัวัวัดั  
(มักัจำำ�แนกตามกลุ่่�มต่่าง ๆ ) ที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการที่่�สำำ�คัญัของผู้้�เรียีนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น บุคุลากร  
การจััดการศึึกษา วิิจััย บริิการฯ ตลาด กระบวนการ แผนปฏิิบััติิการ และเป้้าหมายของสถาบััน ที่่�ระบุุ 
ไว้้ในโครงร่่างองค์์กรและหััวข้้อที่่�อยู่่�ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 - 6)

หมายเหตุุ: โดยทั่่�วไป เป้้าหมายของผลลััพธ์์จะไม่่ใช้้เป็็นปััจจััยประเมิินการเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ดีี  
เพราะวิิธีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย มัักไม่่ชััดเจน

การประเมิินให้้คะแนนหััวข้้อหมวดผลลััพธ์์ ควรมองหาข้้อมููลผลการดำำ�เนิินการที่่�มีี “ระดัับ” 
“แนวโน้้ม” “การเปรีียบเทีียบ” ที่่�เหมาะสมของตััววััดและตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญของสถาบััน รวมทั้้�ง  
“การบููรณาการ” กัับความต้้องการหลัักของสถาบััน นอกจากนี้้�ผลลััพธ์์ควรแสดงข้้อมููลให้้ครอบคลุุม 
ถึึงผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก “การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ” และ 
ผลการเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร หากกระบวนการปรัับปรุุงได้้ถููกนำำ�ไปแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดเพื่่�อนำำ�ไป
ปฏิิบััติิอย่่างกว้้างขวางแล้้วควรมีีผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องเกิิดขึ้้�น
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คำำ�ว่่า“ความสำำ�คััญ (Importance)” ที่่�ใช้้พิิจารณาในการให้้คะแนน
องค์์ประกอบสำำ�คััญในการประเมิินและให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับตามเกณฑ์์ EdPEx คืือต้้องพิิจารณา

ว่่ากระบวนการและผลลัพัธ์ท์ี่่�รายงานไว้ม้ี ี“ความสำำ�คัญั” ต่่อปัจัจัยัเชิงิธุรุกิจิที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการ 
ของสถาบันัหรืือไม่่ สถาบันัควรระบุเุรื่่�องที่่�เห็น็ว่่า “สำำ�คัญัที่่�สุดุ” ไว้ใ้นโครงร่่างองค์ก์รและหัวัข้อ้ต่่าง ๆ  
เช่่น 2.1 2.2 3.2 5.1 5.2 และ 6.1 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องความต้้องการที่่�สำำ�คััญของลููกค้้า สภาวะ
แวดล้้อมด้้านการแข่่งขัันความต้้องการของบุุคลากร วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ และแผนปฏิิบััติิการ

วิิธีีการให้้คะแนนในแต่่ละหััวข้้อ
ลำำ�ดัับการให้้คะแนนในแต่่ละหััวข้้อ มีีดัังนี้้�
1. พิิจารณาแนวทางการให้้คะแนน (หน้้า 80-81)
2. เลืือกว่่าช่่วงคะแนนใด (เช่่น 30–45% 50-65% หรืือ 70–85%) ที่่�สามารถอธิิบาย “ระดัับ

ความสำำ�เร็็จของสถาบัันได้้ใกล้้เคีียงที่่�สุุด” ดัังที่่�รายงานไว้้ในการตอบในหััวข้้อนั้้�น
การเลืือกช่่วงคะแนนให้้พิิจารณาจากภาพรวมของปััจจััยทั้้�ง 4 ของการประเมิินกระบวนการ 

(ADLI) หรืือปัจัจัยัการประเมินิทั้้�ง 4 ของผลลัพัธ์ ์(LeTCI) ช่่วงคะแนนที่่�ให้จ้ะเป็น็ช่่วงคะแนนที่่�สะท้อ้น
การตอบรายงานในภาพรวมได้้ดีีที่่�สุุด โดยไม่่เป็็นการนัับจำำ�นวนคะแนนที่่�ให้้หรืือการเฉลี่่�ยผลของ 
การตรวจประเมิินทีีละปััจจััย และที่่�สำำ�คััญคืือ จะไม่่ใช้้ปััจจััยหนึ่่�งปััจจััยใดเป็็น “ตััวกััน (Gate)”  
การขยัับไปยัังช่่วงคะแนนที่่�สููงขึ้้�น

ช่่วงคะแนนที่่�ให้้ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องสมบููรณ์์แบบ (perfect fit) เพราะใช้้อธิิบายระดัับพััฒนาการ
ของสถาบันัที่่�ใกล้เ้คียีงที่่�สุดุ ซึ่่�งอาจมีคีวามต่่างในบางปัจัจัยัที่่�ใช้พ้ิจิารณาในการตรวจประเมิินในหมวด 
1-6 (ADLI) หรืือในหมวด 7 (LeTCI) ก็็ได้้

ขั้้�นตอนต่่อไป ให้อ้่่านช่่วงคะแนนถัดัไปที่่�สููงขึ้้�นหรืือต่ำำ��ลงมา การตัดัสินิใจให้ค้ะแนน (เช่่น 35% 
หรืือ 40%) ภายในช่่วงคะแนนที่่�เลืือกไว้้ ต้้องประเมิินว่่าภาพรวมของคำำ�ตอบในหััวข้้อนั้้�น ๆ  ใกล้้เคีียง
กัับเน้ื้�อหาที่่�อธิิบายในช่่วงคะแนนที่่�สููงขึ้้�นไปหรืือต่ำำ��ลงมาเพีียงใด
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แนวทางการให้้คะแนน สำำ�หรัับหมวด 1-6

คะแนน คำำ�อธิิบาย

90%, 95%
หรือ 100%

A: ปรากฏหลัักฐานว่่ามีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลที่่�ตอบคำำ�ถามย่่อยของหััวข้้ออย่่างครบถ้้วน 
D: มีีการนำำ�แนวทางไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึงโดยไม่่มีีจุุดอ่่อนหรืือความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในพ้ื้�นที่่�หรืือ
หน่่วยงานใด ๆ
L: มีกีระบวนการประเมินิและปรับัปรุงุอย่่างเป็น็ระบบโดยใช้ข้้อ้มููลจริงิ การแบ่่งปันัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น การประยุกุต์์ใช้้ 
แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและการสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือในระดัับสถาบัันที่่�ใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล
I: มีีแนวทางการบููรณาการอย่่างดีีกัับความจำำ�เป็็นที่่�สถาบัันต้้องทำำ�/มีี ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตตามที่่�ระบุุไว้้ในโครงร่่าง
องค์์กรและในหััวข้้อกระบวนการอื่่�น ๆ

70%,75%, 
80% หรือ 85%

A: ปรากฏหลัักฐานว่่ามีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลที่่�ตอบคำำ�ถามย่่อยของหััวข้้อ 
D: มีีการนำำ�แนวทางไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิเป็็นอย่่างดีีโดยไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในพ้ื้�นที่่�หรืือหน่่วยงาน 
ส่่วนใหญ่่  
L: มีีกระบวนการประเมิินและปรัับปรุุงอย่่างเป็็นระบบโดยใช้้ข้้อมููลจริิง และปรากฏหลัักฐานการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลของสถาบััน โดยแสดงการแบ่่งปัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น การประยุุกต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและแสดง
ตััวอย่่างการสร้้างนวััตกรรม  
I: มีีแนวทางที่่�บููรณาการกัับความจำำ�เป็็นที่่�สถาบัันต้้องทำำ�/มีี ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ตามที่่�ระบุุไว้้ในโครงร่่างองค์์กร
และในหััวข้้อกระบวนการอื่่�น ๆ

50%,55%, 
60% หรือ 65%

A: ปรากฏหลัักฐานว่่ามีีแนวทางที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลที่่�ตอบสนองต่่อคำำ�ถามโดยรวมของหััวข้้อ 
D: มีีการนำำ�แนวทางไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิเป็็นอย่่างดีี ถึึงแม้้การปฏิิบััติิอาจแตกต่่างกัันในบางส่่วนหรืือบางหน่่วยงาน 
L: มีีการประเมิินและปรัับปรุุงอย่่างเป็็นระบบโดยใช้้ข้้อมููลจริิง สถาบัันแสดงการแบ่่งปัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นและ 
แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศได้้ถููกนำำ�ไปใช้้บางเรื่่�อง ทั้้�งมีีตััวอย่่างการสร้้างนวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ของกระบวนการหลััก 
I: แนวทางมีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับความจำำ�เป็็นโดยรวมที่่�สถาบัันต้้องทำำ�/มีีตามที่่�ระบุุไว้้ในโครงร่่าง
องค์์กรและในหััวข้้อกระบวนการอื่่�น ๆ

30%, 35%, 
40% หรือ 45%

A: ปรากฏหลัักฐานว่่ามีีแนวทางที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลที่่�ตอบสนองต่่อคำำ�ถามพ้ื้�นฐานของหััวข้้อ 
D: มีีการนำำ�แนวทางไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ ถึึงแม้้ว่่าบางส่่วนหรืือบางหน่่วยงานเพิ่่�งอยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้้น
L: ปรากฏหลัักฐานว่่าเริ่่�มมีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบในการประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการที่่�สำำ�คััญ 
I: แนวทางเริ่่�มมีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับความจำำ�เป็็นพ้ื้�นฐานที่่�สถาบัันต้้องทำำ�/มีี ตามที่่�ระบุุไว้ ้
ในโครงร่่างองค์์กรและในหััวข้้อกระบวนการอื่่�น ๆ

10%,15%, 
20% หรือ 25%

A: ปรากฏหลัักฐานการเริ่่�มมีีแนวทางที่่�เป็็นระบบที่่�ตอบสนองต่่อคำำ�ถามพ้ื้�นฐานของหััวข้้อ 
D: การนำำ�แนวทางไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ อยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้้นในเกืือบทุุกส่่วนหรืือหน่่วยงานซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการบรรลุุผล 
ที่่�ตอบสนองต่่อคำำ�ถามพ้ื้�นฐานของหััวข้้อนั้้�น 
L: ปรากฏหลัักฐานการเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงจากการตั้้�งรัับปััญหามาเป็็นแนวคิิดในการปรัับปรุุงแบบพ้ื้�น ๆ 
I: มีีแนวทางที่่�สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับพ้ื้�นที่่�หรืือหน่่วยงานอื่่�น โดยส่่วนใหญ่่เกิิดจากการร่่วมกัันแก้้ปััญหา

0% หรือ 5% A: ไม่่ปรากฏแนวทางอย่่างเป็็นระบบ มีีสารสนเทศเพีียงผิิวเผิิน 
D: ไม่่มีีหรืือแทบไม่่ปรากฏหลัักฐานการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ 
L: ไม่่แสดงให้้เห็็นว่่ามีีแนวคิิดในการปรัับปรุุง มีีการปรัับปรุุงเมื่่�อเกิิดปััญหา 
I: ไม่่แสดงให้้เห็็นว่่ามีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันในระดัับสถาบััน แต่่ละส่่วนหรืือหน่่วยงานดำำ�เนิินการ 
อย่่างเอกเทศ
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แนวทางการให้้คะแนน สำำ�หรัับหมวด 7

คะแนน คำำ�อธิิบาย

90%, 95%
หรือ 100%

Le: มีีการรายงานระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีเลิิศ ตอบสนองต่่อคำำ�ถามของหััวข้้อย่่อยอย่่างครบถ้้วน
T: มีีแนวโน้้มที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญทุุกเรื่่�อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน
C: แสดงถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ในวงการและเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรัับการเทีียบเคีียงในหลายด้้าน
I: มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินการและการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันที่่�ครอบคลุุมความต้้องการส่่วนใหญ่่
ของผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น บุุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิิบััติิการที่่�สำำ�คััญ

70%,75%, 80% 
หรือ 85%

Le: มีีการรายงานระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีถึึงดีีเลิิศ ตอบสนองต่่อคำำ�ถามย่่อยของหััวข้้อ
T: มีีแนวโน้้มที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน
C: แนวโน้้มและผลการดำำ�เนิินการในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่หรืือหลายเรื่่�อง มีีการเทีียบเคีียงกัับคู่่�เทีียบและ/หรืือระดัับ 
เทีียบเคีียงที่่�เหมาะสม มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีมากในเชิิงเปรีียบเทีียบ รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินการที่่�แสดงถึึงความเป็็นผู้้�นำำ� 
ในวงการ
I: มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรที่่�ครอบคลุุมความต้้องการส่่วนใหญ่่

50%,55%, 60% 
หรือ 65%

Le: มีีการรายงานถึึงระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี ที่่�ตอบสนองต่่อคำำ�ถามโดยรวมของหััวข้้อ
T: แสดงถึึงแนวโน้้มที่่�ดีีในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการบรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน
C: ผลการดำำ�เนิินการในปััจจุุบัันบางเรื่่�อง มีีการเทีียบเคีียงกัับคู่่�เทีียบและ/หรืือระดัับเทีียบเคีียงที่่�เหมาะสม และมีีผลการ
ดำำ�เนิินการที่่�ดีีในเชิิงเปรีียบเทีียบ   
I: มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ที่่�ครอบคลุุมความต้้องการส่่วนใหญ่่ของผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น บุุคลากร 
ตลาดและกระบวนการที่่�สำำ�คััญ

30%, 35%, 40% 
หรือ 45%

Le: มีีการรายงานถึึงระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี ตอบสนองต่่อคำำ�ถามพ้ื้�นฐานของหััวข้้อ
T: มีีการรายงานแนวโน้้มของข้้อมููลบางเรื่่�อง และข้้อมููลส่่วนใหญ่่ที่่�แสดงนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�ดีี 
C: เริ่่�มมีีสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบ 
I: มีีการรายงานผลลััพธ์์ในหลายเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการบรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน

10%,15%, 20% 
หรือ 25%

Le: มีกีารรายงานผลการดำำ�เนินิการของสถาบันัเพียีงบางเรื่่�องที่่�มีคีวามสำำ�คัญั ตอบสนองต่่อคำำ�ถามพื้้�นฐานของหัวัข้อ้ และ
เริ่่�มมีีระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีในบางเรื่่�อง
T: มีีการรายงานแนวโน้้มของข้้อมููลบางเรื่่�อง บางเรื่่�องแสดงแนวโน้้มในทางลบ
C: แทบไม่่มีี หรืือไม่่มีีการรายงานสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบ 
I: มีีการรายงานผลลััพธ์์เพีียงบางเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการบรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน

0% หรือ 5% Le: ไม่่มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน และ/หรืือมีีผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ดีีในเรื่่�องที่่�รายงานไว้้
T: ไม่่มีีการรายงานข้้อมููลที่่�แสดงแนวโน้้ม หรืือข้้อมููลที่่�แสดงส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มในทางลบ
C: ไม่่มีีการรายงานสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบ
I: ไม่่มีีการรายงานผลลััพธ์์ในเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการบรรลุุพัันธกิิจของสถาบััน
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จากการผจญเพลิิง สู่่�นวััตกรรม : อุุปมาอุุปมััยสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�
“การเรีียนรู้้�” นัับเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คััญขององค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง “การเรีียนรู้้�” และ  

“การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ” ที่่�มีีประสิิทธิิผลจะช่่วยผลัักดัันองค์์กรจากระดัับเริ่่�มต้้นที่่�มุ่่�งตั้้�งรัับปััญหา 
ไปสู่่�ระดัับสููงสุุดของการปรัับปรุุงอย่่างทั่่�วถึึง การพััฒนา และการสร้้างนวััตกรรม

1.	ตั้้ �งรัับปััญหา (0 – 5%)
•	ผู้้�ที่่ �รัับผิิดชอบโดยตรงเกิิดความตระหนกตกใจกัับปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�น  

เน้้นการหาทางแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า คลี่่�คลายสถานการณ์์ให้้ปกติิ
อย่่างรวดเร็็วคล้้ายกัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบเร่่งวิ่่�งลากสายดัับเพลิิง 
เพื่่�อดัับเพลิิงให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

2.	 รณรงค์์ให้้เกิิดการปรัับปรุุงแบบพื้้�น ๆ (10-25%)
•	ผู้้�ที่่ �รัับผิิดชอบแสวงหาเครื่่�องมืือหรืือกำำ�หนดมาตรการในการแก้้ไขปััญหา

เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว และลดผลกระทบของ
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น เทีียบได้้กัับการติิดตั้้�งท่่อและสายดัับเพลิิงจำำ�นวน
มากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการดัับเพลิิงและลดความเสีียหาย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3.	 การประเมิินผลและการปรัับปรุุงอย่่างเป็็นระบบ (30-45%)
•	 องค์์กรเริ่่�มมีีการประชุุมหารืือร่่วมกัันเพื่่�อประเมิินจุุดที่่�เป็็นความเสี่่�ยง

หรืือสาเหตุุของปััญหา เพื่่�อหาทางรัับมืือกัับความผิิดปกติิที่่�ได้้อย่่างมี ี
ประสิทิธิผิลมากขึ้้�น เทียีบได้ก้ับัการที่่�องค์ก์รประเมินิว่่าพ้ื้�นที่่�ใดมีคีวามเสี่่�ยง 
ในการเกิิดเพลิิงไหม้้และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อนและหััวรดน้ำำ�� 
(heat sensors and a sprinkler system) ในพ้ื้�นที่่�ดัังกล่่าว  

4. 	 การเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงระดัับองค์์กร (50-65%)
•	 องค์ก์รมีกีลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจัดัการเชิงิป้อ้งกันัการเกิดิอัคัคีภีัยัอย่่างเป็น็ 

ระบบมากขึ้้�น เทีียบได้้กัับการที่่�องค์์กรติิดตั้้�งระบบตรวจจัับความร้้อน
และหััวรดน้ำำ�� เพื่่�อช่่วยเตืือนภััยให้้ทราบเมื่่�อระดัับอุุณหภููมิิเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
จนสามารถทำำ�ให้้เกิิดเพลิิงไหม้้ได้้

5. 	 การวิิเคราะห์์องค์์กรและการสร้้างนวััตกรรม (70-100%)
•	 สถาบัันดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศระดัับองค์์กรและสร้้าง

นวััตกรรมที่่�เน้้นการป้้องกัันที่่�สาเหตุุเบ้ื้�องต้้น เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดของ
ปััญหา เทีียบได้้กัับการที่่�องค์์กรเน้้นให้้เกิิดความปลอดภััยโดยเปลี่่�ยนมา
ใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ป้้องกัันไฟและติิดไฟยาก การเปลี่่�ยนมาใช้้ของเหลวที่่�มีี
น้ำำ��เป็็นส่่วนประกอบหลัักแทนของเหลวไวไฟ แนวคิิดการป้้องกัันเป็็นการ
ปกป้้องชั้้�นแรก โดยมีีระบบตรวจจัับความร้้อนและหััวรดน้ำำ��เป็็นการ
ป้อ้งกันัชั้้�นที่่�สอง แนวคิดินี้้�ได้น้ำำ�ไปใช้ใ้นทุกุสถานการณ์แ์ละพ้ื้�นที่่�ในองค์ก์ร
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ลำำ�ดัับการพััฒนากระบวนการ

ตััวช่่วยในการตรวจประเมิินและให้้คะแนนในหมวดกระบวนการ

1)	ตั้้ �งรัับปััญหา 
(0-25%)

การปฏิิบััติิการมีีลัักษณะเป็็นกิิจกรรมมากกว่่าเป็็นกระบวนการ และส่่วนใหญ่่จะตอบสนอง 
ความต้้องการหรืือการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าขาดการกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ที่่�ชััดเจน

(2)	แนวทาง
เริ่่�มเป็็นระบบ
(30-45%) 

สถาบัันเพิ่่�งเริ่่�มต้้นการปฏิิบััติิการด้้วยการใช้้กระบวนการ ที่่�สามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้ มีีการ
ประเมิินผล การปรัับปรุุง และเริ่่�มมีีการประสานงานบ้้างระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ภายใน
สถาบััน มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าประสงค์์เชิิงปริิมาณ

(3)	แนวทาง
สอดคล้้องไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน
(50-65%)

การปฏิิบััติิการมีีลัักษณะเป็็นกระบวนการที่่�สามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้ และมีีการประเมิินผล 
อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อการปรัับปรุุง มีีการแบ่่งปัันการเรีียนรู้้�และมีีการประสานงานระหว่่าง
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในสถาบันั กระบวนการสามารถตอบสนองกลยุทุธ์แ์ละเป้า้ประสงค์์
ที่่�สำำ�คััญของสถาบััน

(4)	แนวทางที่่�มีี
การบููรณาการ  
(70-100%)

การปฏิิบััติิการมีีลัักษณะเป็็นกระบวนการที่่�สามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้ และมีีการประเมิินผล 
อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงและการปรับัปรุงุให้ด้ีขีึ้้�น โดยร่่วมมืือกับัหน่่วยงานอื่่�น 
ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ สถาบันัมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความมีปีระสิทิธิภิาพจนประสบความสำำ�เร็จ็ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร  
การวิเิคราะห์ ์การสร้า้งนวัตักรรม การแบ่่งปันัสารสนเทศและความรู้้� มีกีารใช้ก้ระบวนการ 
และตััววััดในการติิดตามความก้้าวหน้้าของเป้้าประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิการที่่�สำำ�คัญ





แนวทางการใช้้เกณฑ์์ EdPEx
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แนวทางการใช้เกณฑ์ EdPEx

แนวทางต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้สถาบััน สามารถตอบสนองต่่อคำำ�ถามทั้้�ง 17 หััวข้้อในเกณฑ์์ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลที่่�สุุด ให้้ดููระบบการให้้คะแนนรวมทั้้�งแนวทางการให้้คะแนน (หน้้า 75-83)  
ซึ่่�งอธิิบายวิิธีีการตรวจประเมิินผล การวิิเคราะห์์ตนเอง และการบรรลุุผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน

ขั้้�นตอนแรก 
1.	 เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเกณฑ์์
	 ให้้ทำำ�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ กัับเน้ื้�อหาในส่่วนต่่าง ๆ  ซึ่่�งให้้ภาพทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์นี้้� 

ดัังต่่อไปนี้้� :
	 •	 เน้ื้�อหารายละเอีียดของเกณฑ์์ EdPEx ตั้้�งแต่่หมวด 1-7 (ในหน้้า 23-73)
	 •	 ระบบการให้้คะแนน (ในหน้้า 75-83)
	 •	 อภิิธานศััพท์์ (ในหน้้า 101-126)
	 •	 Education Criteria Commentary 
2.	รู้้�วิ ิธีีอ่่านเกณฑ์์และวิิธีีการตอบคำำ�ถามในหััวข้้อต่่าง ๆ
	 ให้้ทำำ�ความเข้้าใจโครงสร้้างของเกณฑ์์ EdPEx (ดููรููปในหน้า้ 19-20) ซึ่่�งแสดงประเภทของหัวัข้้อ  

(ข้้อมููลที่่�ต้้องตอบในหััวข้้อนั้้�น ๆ) ส่่วนต่่าง ๆ ของหััวข้้อ และบทบาทของแต่่ละส่่วน เพื่่�อความเข้้าใจ
ควรให้้ความสำำ�คััญกัับคำำ�ถามย่่อยที่่�อยู่่�ภายใต้้ประเด็็นเพื่่�อพิิจารณาและหมายเหตุุด้้วย 

	สำ ำ�หรัับองค์์กรซึ่่�งเพิ่่�งนำำ�เกณฑ์์นี้้�มาใช้้ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องตอบหััวข้้อประกอบด้้วยคำำ�ถาม 
หลายระดัับ เน้ื้�อหาที่่�สมบููรณ์์ของแต่่ละประเด็็นเพื่่�อพิิจารณามาจากคำำ�ถามย่่อยทั้้�งหมดภายใต้้
ประเด็็นนั้้�น ๆ ดัังนั้้�น สถาบัันที่่�มีีระดัับพััฒนาการสููง จึึงควรตอบคำำ�ถามทั้้�งหมดในแต่่ละประเด็็น 
เพื่่�อพิิจารณาเพราะหากไม่่สามารถให้้สารสนเทศได้้ครบถ้้วนก็็แสดงว่่าระบบการจััดการผลการ 
ดำำ�เนิินการยัังไม่่สมบููรณ์์ สถาบัันอาจจััดกลุ่่�มของคำำ�ตอบตามบริิบทของสถาบััน โดยไม่่ต้้องแยกตอบ
ทีีละคำำ�ถามย่่อยทุุกคำำ�ถาม

3.	อ่ ่านแนวทางการให้้คะแนนให้้เข้้าใจ 
	 ในการตอบคำำ�ถามของหัวัข้อ้ต่่าง ๆ  สถาบันัต้อ้งพิจิารณาทั้้�งคำำ�ถามของเกณฑ์แ์ละแนวทาง

การให้้คะแนน (หน้้า 80-81) ทั้้�งนี้้�เพราะแนวทางการให้้คะแนนนั้้�น นอกจากจะเสริิมความเข้้าใจ 
ในคำำ�ถามของหััวข้้อกระบวนการ (หมวด 1-6) แล้้ว ยัังสะท้้อนให้้เห็็นระดัับพััฒนาการของแนวทาง  
ความครอบคลุุมของการนำำ�แนวทางดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิ ระดัับของการเรีียนรู้้�และการบููรณาการกัับ 
องค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ  ในระบบการจัดัการผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั (ดููแนวทางการตอบคำำ�ถามหัวัข้อ้ 
ในหมวดกระบวนการหน้้า 80)
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	 ในทำำ�นองเดีียวกััน การตอบคำำ�ถามหััวข้้อผลลััพธ์์ (หมวด 7) แนวทางการประเมิินผลลััพธ์ ์
ยัังเน้้นถึึงระดัับผลการดำำ�เนิินการในปััจจุุบััน ความสำำ�คััญของแนวโน้้มของผลลััพธ์์ ข้้อมููลเชิิง 
เปรีียบเทีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง การบููรณาการกัับองค์์ประกอบสำำ�คััญในระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินการ
ของสถาบััน และผลลััพธ์์ของกระบวนการปรัับปรุุง (ดููแนวทางการตอบคำำ�ถามหััวข้้อในหมวดผลลััพธ์์
หน้้า 81)

	 ความสมบููรณ์์ของคำำ�ตอบต่่อคำำ�ถามในเกณฑ์์พิิจารณาจากมิิติิการประเมิิน (ADLI/LeTCI) 
ให้ดูู้ “แนวทางการตอบหัวัข้อ้ในหมวดกระบวนการ” และ “แนวทางการตอบหััวข้อ้ในหมวดผลลัพัธ์”์ 
ด้้านล่่าง)

4.	ทำ ำ�ความเข้้าใจกัับความหมายของคำำ�สำำ�คััญ ๆ ที่่�ใช้้ในเกณฑ์์
	คำ ำ�ศััพท์์หลายคำำ�ที่่�ใช้้ในเกณฑ์์ อาจมีีความหมายไม่่ตรงกัับความหมายที่่�ใช้้ทั่่�วไปหรืือใช้้ 

ในสถาบัันของท่่าน คำำ�ศััพท์์ดัังกล่่าวจะมีีภาษาอัังกฤษพิิมพ์์ตััวใหญ่่ (Capital letter) ประกอบและ
มีีคำำ�อธิิบายขยายความไว้้ใน “อภิิธานศััพท์์” ในหน้้า 101-126 การทำำ�ความเข้้าใจกัับคำำ�ศััพท์์เหล่่านี้้� 
จะช่่วยให้้สถาบัันสามารถประเมิินตนเองได้้อย่่างถููกต้้อง และสื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินเข้้าใจกระบวนการและ
ผลลััพธ์์ของสถาบัันและเพื่่�อใช้้ในการวางแผนการปรัับปรุุง

5.	 เริ่่�มต้้นด้้วยการจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร
	 โครงร่่างองค์์กร (หน้้า 23-29) เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�เหมาะสมที่่�สุุด โครงร่่างองค์์กรจะช่่วย 

ทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ สถาบัันที่่�ใช้้เกณฑ์์ในการประเมิินตนเอง ผู้้�เตรีียมรายงานเพื่่�อขอรัับการตรวจประเมิิน 
หรืือผู้้�ใช้้เกณฑ์์เป็็นคู่่�มืือสำำ�หรัับการนำำ�และการบริิหารสถาบััน ให้้เข้้าใจในสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องและสำำ�คััญ
ที่่�สุุดต่่อธุุรกิิจ พัันธกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของสถาบััน

แนวทางในการตอบคำำ�ถามในหััวข้้อกระบวนการ
แม้้ว่่าเกณฑ์์ EdPEx จะมุ่่�งเน้้นในด้้านผลการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ๆ ของสถาบััน แต่่ผลลััพธ์์  

เพีียงอย่่างเดีียวให้้คุุณค่่าทางด้้านการวิินิิจฉััยองค์์กรน้้อยมาก ตััวอย่่างเช่่นหากสถาบัันมีีผลการ 
ดำำ�เนินิการบางเรื่่�องที่่�ไม่่ดีหีรืือมีอีัตัราของการปรับัปรุงุที่่�ต่ำำ��กว่่าของคู่่�แข่่งหรืือสถาบันัอื่่�นที่่�เปรียีบเทียีบ
กันัได้ ้สถาบันัต้อ้งเข้า้ใจถึงึสาเหตุวุ่่าเพราะอะไรและควรดำำ�เนินิการอย่่างไรเพื่่�อเร่่งการปรับัปรุงุให้ด้ีขีึ้้�น

คำำ�ตอบของหััวข้้อกระบวนการ (หมวด 1-6) ช่่วยให้้สถาบัันหรืือผู้้�ประเมิินรายงานของสถาบััน
สามารถวิินิิจฉััยกระบวนการที่่�มีีความสำำ�คััญที่่�สุุดกัับสถาบััน (ที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการ
มากที่่�สุุด และมีีผลต่่อผลลััพธ์์และการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ) เน้ื้�อหาและความสมบููรณ์์ของคำำ�ตอบ 
ในแต่่ละหััวข้้อมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อการวิินิิจฉััย และคุุณภาพของข้้อมููลป้้อนกลัับ ดัังนั้้�น สถาบัันจึึงควร
ตอบคำำ�ถามในหััวข้้อต่่าง ๆ โดยมุ่่�งเน้้นสารสนเทศของกระบวนการสำำ�คััญ ตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 เข้้าใจความหมายของคำำ�ว่่า “อย่่างไร” 
	 การตอบหมวดกระบวนการที่่�ใช้้คำำ�ถามว่่า “อย่่างไร” สถาบัันควรตอบคำำ�ถามดัังกล่่าวด้้วย

การนำำ�เสนอสารสนเทศของกระบวนการสำำ�คััญที่่�แสดงถึึง “แนวทาง”“การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ”  
“การเรีียนรู้้�” และ “การบููรณาการ” (ดููระบบการให้้คะแนนในหน้้า 75-83 ประกอบ) คำำ�ตอบที่่� 
ขาดสารสนเทศดัังกล่่าว หรืือแสดงแต่่เพีียงตััวอย่่างจะถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม “สารสนเทศปลีีกย่่อยที่่�ยััง 
ไม่่แสดงถึึงความเป็็นระบบ” (anecdotal information) ดัังระบุุในแนวทางการให้้คะแนน

•	 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีแนวทางที่่�เป็็นระบบ  
แนวทางที่่� เป็็นระบบจะสามารถนำำ�ไปทำำ�ซ้ำำ��ได้้ และใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ แนวทางจะเป็็นระบบได้้ถ้้าสามารถประเมิิน ปรัับปรุุง  
การสร้้างนวััตกรรมและแบ่่งปัันความรู้้� จนทำำ�ให้้แนวทางมีีระดัับพััฒนาการที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�น

•	 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ
ในการตอบคำำ�ถาม ควรสรุุปให้้เห็็นว่่าได้้มีีการนำำ�แนวทางไปใช้้ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ของสถาบันัและอธิบิายถึงึความแตกต่่างของการนำำ�ไปใช้ท้ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้(*) ตัวัอย่่างเช่่น แนวทางใหม่่ 
หรืือแนวทางที่่�ได้้ปรัับปรุุงอาจไม่่ได้้มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งสถาบััน

•	 แสดงหลัักฐานให้้เห็็นว่่ามีีการเรีียนรู้้�
แสดงหลัักฐานว่่ามีีวงจรการประเมิินผลและการปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ รวมถึึง 

การประยุุกต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ ศัักยภาพในการสร้้างนวััตกรรม และให้้เห็็นว่่ามีีการแบ่่งปััน 
การปรับัปรุงุกระบวนการกับัหน่่วยงานภายในอื่่�น ๆ  ที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ระดับัสถาบันั

•	 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการบููรณาการ
การบููรณาการเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันและ 

ความกลมกลืืนของกระบวนการ แผน ตััววััด กิิจกรรม และผลลััพธ์์ ซึ่่�งส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของสถาบััน

การแสดงให้้เห็็นความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันในหััวข้้อกระบวนการ และตััววััด 
ที่่�สััมพัันธ์์กัันในหััวข้้อผลลััพธ์์จะช่่วยให้้สถาบัันมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีขึ้้�น 

การตอบคำำ�ถามควรแสดงให้้เห็็นความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับ 
ความต้อ้งการและสิ่่�งที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อสถาบันัตามที่่�ระบุไุว้ใ้นโครงร่่างองค์ก์รและหัวัข้อ้กระบวนการ

2.	 เข้้าใจความหมายของคำำ�ว่่า “อะไร” 
	คำ ำ�ถามที่่�ใช้้คำำ�ว่่า“อะไร” เป็็นคำำ�ถามที่่�กำำ�หนดให้้แสดงความสอดคล้้องไปในแนวทาง 

เดีียวกัันและการบููรณาการกัันของระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ตััวอย่่างเช่่น  
เมื่่�อสถาบัันระบุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ไว้้อย่่างไร แผนปฏิิบััติิการ ตััววััดผลการดำำ�เนิินการ 
และผลลััพธ์์บางเรื่่�องที่่�รายงานไว้้ในหมวด 7 ต้้องสััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้ด้้วย
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แนวทางในการตอบหััวข้้อผลลััพธ์์ 
1.	 ให้้เน้้นที่่�ผลการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของสถาบััน 
	 ให้้รายงานผลลััพธ์์ที่่�ครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดต่่อความสำำ�เร็็จของสถาบัันที่่�เน้้นไว้้ 

ในโครงร่่างองค์์กร และในหมวดกระบวนการ (1-6)
2.	 รายงานระดัับ แนวโน้้มและการเปรีียบเทีียบผลลัพธ์์และแสดงให้้เห็็นว่ามีีการบููรณาการ
	 •	 รายงานระดัับของผลการดำำ�เนิินการ โดยใช้้มาตรวััดท่ี่�มีีความหมายและนำำ�มาใช้้ 

	ป ระโยชน์ได้้
	อั ัตราส่่วน เปอร์์เซ็็นต์์ และ สััดส่่วนเป็็นมาตรวััดที่่�มีีความหมายและนำำ�มาใช้้ประโยชน์ ์

ได้้มากกว่่าตััววััดปริิมาณหรืือจำำ�นวนของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
	 •		 รายงานแนวโน้้ม 
	 เพื่่�อแสดงทิิศทางของผลลััพธ์์ อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ โดยทั่่�วไปแล้้วควร 

มีีข้้อมููลย้้อนหลัังอย่่างน้้อย 3 จุุด เพื่่�อให้้เห็็นแนวโน้้มชััดเจน ทั้้�งนี้้�ควรแสดงผลการดำำ�เนิินการ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน แต่่ไม่่รวมถึึงผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นค่่าคาดการณ์์ในอนาคต  
ให้้ระบุุทิิศทางหรืือช่่วงใดเป็็นผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี 

	 ไม่่มีีการกำำ�หนดระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับข้้อมููลแนวโน้้ม แต่่ควรใช้้ช่่วงเวลาให้้เหมาะสมกัับ
ตัวัวัดัแต่่ละตัวัที่่�ได้ร้ายงานไว้ ้ผลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีวามสำำ�คัญั โดยเฉพาะข้อ้มููลใหม่่ให้ร้ายงานเท่่าที่่�มี ีถึงึแม้ว้่่า
จะยัังไม่่สามารถแสดงแนวโน้้มได้้อย่่างชััดเจน ให้้อธิิบายแนวโน้้มที่่�แสดงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ 
ทั้้�งที่่�ดีีและไม่่ดีี

	 •		 รายงานการเปรีียบเทีียบ 
	 เพื่่�อแสดงว่่าผลลััพธ์์ของสถาบัันเป็็นอย่่างไรเมื่่�อเทีียบกัับผลลััพธ์์ของสถาบัันอื่่�นหรืือ 

ค่่าเทีียบเคีียงที่่�ได้้เลืือกมาแล้้วว่่าเหมาะสม        
	 •		 รายงานการบููรณาการ 
	 โดยรายงานผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมดพร้้อมการจำำ�แนกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม (ตััวอย่่างเช่่น 

ตามกลุ่่�มของผู้้�เรีียนหรืือกลุ่่�มลููกค้้าอื่่�นที่่�สำำ�คััญ ตลาดหรืือสถานที่่�/ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง บุุคลากร กระบวนการ 
และกลุ่่�มหลัักสููตรและบริิการฯ ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในโครงร่่างองค์์กร)  

ตอบคำำ�ถามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
1.	อ้ ้างอิิงหััวข้้ออื่่�นตามความเหมาะสม
	คำ ำ�ตอบในแต่่ละหััวข้้อควรมีีความสมบููรณ์์ในตััวเองให้้มากที่่�สุุด และคำำ�ตอบต่่างหััวข้้อ 

ก็็ควรสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันด้้วย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการเหมาะสมที่่�จะอ้้างอิิงถึึงคำำ�ตอบในหััวข้้ออื่่�น 
แทนการกล่่าวซ้ำำ��ในกรณีีดัังกล่่าวคำำ�ตอบที่่�ให้้สารสนเทศเกี่่�ยวกัับกระบวนการที่่�สำำ�คััญ จึึงควรกำำ�กัับ
หััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงไว้้ ตััวอย่่างเช่่น หากระบุุรายละเอีียดของระบบการพััฒนาบุุคลากรและ
ระบบการเรีียนรู้้�ในหััวข้้อ 5.2 เมื่่�อมีีการกล่่าวถึึงการพััฒนาบุุคลากรและการเรีียนรู้้�ในที่่�อื่่�น ๆ อีีก 
ในรายงาน ก็็ควรอ้้างอิิงว่่าได้้อธิิบายไว้้แล้้วในหััวข้้อ 5.2 โดยไม่่ต้้องให้้รายละเอีียดซ้ำำ��
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2.	 ใช้้รููปแบบที่่�กระชัับ
ควรเขีียนรายงานโดยใช้้ประโยชน์์จากเน้ื้�อที่่�บนกระดาษให้้ได้้มากที่่�สุุด อาจใช้้ แผนภููมิิ ตาราง 

เพื่่�อนำำ�เสนอสารสนเทศได้้อย่่างกะทััดรััด ในการขอรัับการตรวจประเมิิน การจำำ�กััดจำำ�นวนหน้้าเป็็น
ความตั้้�งใจที่่�จะให้้สถาบัันพิิจารณาว่่าสิ่่�งใดที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการบริิหารสถาบัันและในการรายงาน
ผลลััพธ์์

3.	 การใช้้กราฟและตาราง
	 ควรใช้้กราฟและตาราง เพื่่�อรายงานผลลััพธ์์จำำ�นวนมากอย่่างกระชัับ การแสดงผลลััพธ์ ์

ในช่่วงเวลาระยะยาว หรืือเปรียีบเทียีบกับัสถาบันัอื่่�น ๆ  ควร “ปรับัให้เ้ป็น็ฐานเดียีวกันั” (ได้แ้ก่่ การนำำ� 
เสนอเมื่่�อมีีปััจจััยด้้านขนาดมาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การรายงานเป็็นอััตราส่่วน ลำำ�ดัับ หรืือสััดส่่วน) เช่่น  
ในกรณีทีี่่�จำำ�นวนบุคุลากรมีกีารผันัแปรในช่่วงเวลานั้้�น หรืือสถาบันัมีกีารเปรียีบเทียีบผลลัพัธ์ก์ับัสถาบันั 
อื่่�นที่่�มีจีำำ�นวนบุคุลากรแตกต่่างกันัการรายงานแนวโน้ม้ด้า้นความปลอดภัยัในแง่่ของจำำ�นวนวันัทำำ�งาน
ที่่�สููญเสีียไปเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ ต่่อบุุคลากร 100 คนอาจมีีความหมายที่่�ดีีกว่่าการรายงานเป็็นจำำ�นวน
วัันทำำ�งานที่่�สููญเสีียในภาพรวม 

	 กราฟด้้านล่่างแสดงส่่วนหนึ่่�งของการตอบหััวข้้อ 7.1 ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
และด้้านกระบวนการ สถาบัันใช้้อััตราการสอบผ่่านการสอบครั้้�งแรกเพื่่�อขอรัับใบประกอบวิิชาชีีพ 
เป็็นตััววััดความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญ

	 กราฟแสดงให้้เห็น็ถึงึลักัษณะหลายอย่่างของการรายงานผลลััพธ์ท์ี่่�ชัดัเจนและมีปีระสิทิธิผิล
ได้้แก่่

	 •	 การระบุุความหมายของทั้้�งสองแกนและหน่่วยวััดอย่่างชััดเจน
	 •	 รายงานทั้้�งระดัับและแนวโน้้มของผลลััพธ์์ของตััววััดผลการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ 
	 •	 รายงานผลลััพธ์์ในช่่วงเวลาหลายปีี
	 •  	ลูู กศรชี้้�ขึ้้�นแสดงว่่าแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น ดีีสำำ�หรัับตััววััดนี้้�
	 •	 แสดงการเปรีียบเทีียบอย่่างเหมาะสมและชััดเจน
	 •	 สถาบัันการศึึกษานี้้� ใช้้กราฟเพีียงรููปเดีียวเพื่่�อแสดงว่่ามีีการติิดตามอััตราการสอบผ่่าน 

	 ในการสอบครั้้�งแรก เพื่่�อขอรัับใบประกอบวิิชาชีีพที่่�สููงขึ้้�นทั้้�งในระดัับภาพรวม 
	ทั้้ �งประเทศและเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่ง

	 •	 สถาบันัแสดงอัตัราการสอบผ่่านฯ ที่่�สููงขึ้้�นในทุกุสถาบันั ระหว่่างปีกีารศึกึษา 2564-2565  
	ถึ ึง 2566-2567 แต่่ในปีีการศึึกษา 2563-2564 มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ลดลง ดัังนั้้�น 
	 ควรอธิิบายถึึงสาเหตุุการลดลงนี้้�ตามบริิบทเมื่่�อเทีียบกัับสถาบัันอื่่�น ๆ  (เช่่น จุุดเริ่่�มต้้น 
	 ของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2562 ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการศึึกษา 
	 ออนไลน์์ทั่่�วทั้้�งระบบ ซึ่่�งส่่งผลต่่อผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�)

	 การวิิเคราะห์์กราฟโดยคำำ�นึึงถึึงแนวทางการให้้คะแนนทำำ�ให้้ได้้ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับผลการ 
ดำำ�เนิินการและระดัับพััฒนาการของสถาบััน ดัังนี้้�
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	 •	 ระดับัผลการดำำ�เนินิการโดยรวมของสถาบันัในปัจัจุบุันัอยู่่�ในระดับัดีถีึงึดีมีาก โดยดููจาก 
	 การเปรีียบเทีียบกัับสถาบัันอื่่�นภายในภููมิิภาคเดีียวกััน และค่่าเทีียบเคีียงระดัับชาติิ

	 •	 ผลการดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบัันมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 •	 สถาบันั ก เป็น็สถาบันัที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�ในปัจัจุบุันั - แสดงผลการดำำ�เนินิการที่่�สููงขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน  

	 และมีีแนวโน้้มที่่�โดดเด่่น ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2564-2565 สถาบััน ข มีีการพััฒนา 
	 อย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2564-2565 มีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่าสถาบัันอื่่�น 
	 ภายในภููมิิภาคเดีียวกััน แต่่ยัังต่ำำ��กว่่าสถาบััน ก

	 •	 สถาบััน ค ในรายงานระบุุว่่าเป็็นสถาบัันที่่�เพิ่่�งเปิิดใหม่่ – กำำ�ลัังเริ่่�มมีีปััญหาเพราะอััตรา 
	 การสอบผ่่านฯ ไม่่สููงขึ้้�น แต่่คาดว่่าจะดีีขึ้้�นอย่่างพลิิกผััน (สถาบัันควรอธิิบายถึึงปััญหา 
	ดั ังกล่่าวอย่่างสั้้�น ๆ)

* คืือ ค่่าคาดการณ์์

หมายเหตุุ – การนำำ�เสนอผลลััพธ์์ องค์์กรควรนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น สำำ�คััญและครบถ้้วน เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ประเมิินรายงานสามารถเข้้าใจได้้ อาจเพิ่่�มคำำ�อธิิบายถึึงสาเหตุุที่่�ผลลััพธ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากการ
คาดหวััง เนื่่�องจากสถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลง





การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญของ 
Baldrige Excellence Framework  

(Education)
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของ 
Baldrige Excellence Framework (Education)

เกณฑ์์ EdPEx มีีที่่�มาจากเกณฑ์์ Baldrige Excellence Framework (Education) ซ่ึ่�งมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงหลัักทุุก 2 ปีี การปรัับเปลี่่�ยนเกณฑ์์ในแต่่ละครั้้�งมีีเจตจำำ�นงที่่�สำำ�คััญ คืือ เกณฑ์์ต้้อง
สะท้้อนถึึงแนวทางปฏิิบััติิที่่�นำำ�สมััยของการนำำ�องค์์กรและผลการดำำ�เนิินการที่่�พิิสููจน์์แล้้วว่่าใช้้ได้้ผลดีี 
ในขณะเดีียวกัันเกณฑ์์ต้้องมีีความกระชัับและใช้้งานง่่าย

คณะอนุุกรรมการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศมีีความเห็็นว่่า 
การปรัับเปลี่่�ยนเกณฑ์์ EdPEx ทุุก 2 ปีีตามเกณฑ์์บััลดริิจ อาจจะเร็็วเกิินกว่่าที่่�สถาบัันจะเข้้าใจและ
พััฒนาหน่่วยงานจนเห็็นผลอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดให้้ใช้้เกณฑ์์แต่่ละฉบัับต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 4 ปีี 

หลายปีีที่่�ผ่่านมา นัับตั้้�งแต่่การจััดทำำ�เกณฑ์์เพื่่�อผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ เกณฑ์์ได้้
วิิวััฒนาการไปตามปััจจััยขัับเคลื่่�อนความสามารถในการแข่่งขัันและความสำำ�เร็็จในระยะยาวของ
สถาบััน จากวิิวััฒนาการที่่�เกิิดขึ้้�น เกณฑ์์จึึงได้้นำำ�เสนอกรอบการบริิหารจััดการองค์์กรในปััจจุุบัันที่่� 
ไม่่กำำ�หนดวิธิีดีำำ�เนินิการว่่าต้อ้งทำำ�อย่่างไร (nonprescriptive) ไม่่ว่่าจะเป็น็การนำำ�องค์ก์รหรืือแนวทาง
การบริิหารจััดการ เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบให้้บรรลุุสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ในขณะที่่�เกณฑ์ม์ีกีารพัฒันาปรับัเปลี่่�ยนไป แต่่ก็ย็ังัต้อ้งคำำ�นึงึถึงึความสมดุลุที่่�สำำ�คัญั 2 ประการ 
1. 	เกณฑ์์ต้้องสะท้้อนถึึงมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ ช่่วยให้้สถาบััน 

ตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้านการนำำ�องค์์กรและการบริิหารจััดการ ทำำ�ให้้สถาบัันได้้เรีียนรู้้�ทุุกแง่่มุุม
ของวิิธีีสร้้างระบบจััดการผลการดำำ�เนิินการแบบบููรณาการ

2. 	เกณฑ์์ต้้องเอ้ื้�อให้้สถาบัันสามารถเข้้าถึึง เข้้าใจ และใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบััน
ประเภทใดหรืือมีีระดัับพััฒนาการอย่่างไร เพื่่�อตอบสนอง 1) แนวคิิดสำำ�คััญบางเรื่่�อง จึึงถููกร้้อยเรีียง
ในเกณฑ์์ EdPEx ปีี 2567-2570 เช่่น ความคล่่องตััวและความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว
จะถููกบููรณาการเข้้าในหมวดต่่าง ๆ รวมทั้้�งเพิ่่�มคำำ�อธิิบายเรื่่�องนวััตกรรมให้้ชััดเจนขึ้้�น ตััวอย่่างของ
แนวคิิดสำำ�คััญอื่่�น ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งลัักษณะการทำำ�งานบางอย่่าง การจััดเตรีียมสถานที่่�
ทำำ�งาน ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม จึึงได้้มีีการเน้้นย้ำำ��ตััวอย่่างของ
แนวคิิดสำำ�คััญข้้างต้้นในเกณฑ์์และในหมายเหตุุทั้้�งเล่่ม 2) การปรัับเกณฑ์์ในฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้เกณฑ์์ใช้้
งานง่่ายโดยทำำ�ให้้เน้ื้�อหาทัันสมััย เข้้าใจง่่ายและมีีคำำ�อธิิบายประกอบ เช่่น มีีการตััดหมายเหตุุบางข้้อ 
ที่่�ไม่่ช่่วยตอบคำำ�ถามในเกณฑ์์ซึ่่�งบางเรื่่�องจะปรากฎใน คำำ�อธิิบายเกณฑ์์รายหััวข้้อ (Commentary) 
บนเว็็บไซต์์ www.edpex.org 
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของเกณฑ์์ ประกอบด้้วย
ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Resilience)

ในเกณฑ์์บััลดริิจ ฉบัับปีี 2021-2022 ได้้ปรัับค่่านิิยมหััวข้้อ Agility ออกจาก Organizational  
Learning โดยนำำ�ไปรวมอยู่่�ในหััวข้้อใหม่่ คืือ Agility and Resilience เนื่่�องจากความคล่่องตััว 
อาจไม่่สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉม (Disruption) จึึงต้้องมีีความสามารถ 
ในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว (Resilience) ร่่วมด้้วย 

ความเสมอภาคและการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม  (Equity and Inclusion)
ในหมวด 5 ได้้เพิ่่�มการมุ่่�งเน้้นในประเด็็น ความเสมอภาคและการให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม (Equity 

and Inclusion) ในหัวัข้อ้ 5.2 ค(4) และยังัปรากฎอยู่่�ในเกณฑ์ฉ์บับัปัจัจุบุันั เนื่่�องจากสถาบันัที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็จ็ ใช้ป้ระโยชน์จ์ากภููมิหิลังัและคุณุลักัษณะที่่�หลากหลาย ความรู้้� ทักัษะ ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
และแรงจููงใจของผู้้�คน การแปลงเป็็นดิิจิิทััลและการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4  (Digitization and 
the fourth industrial revolution)

การแปลงเป็็นดิิจิิทััลและการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (Digitization and the fourth  
industrial revolution)

ด้้วยการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 มุ่่�งเน้้นเรื่่�อง การใช้้งานการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data  
Analytics) อินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง (Internet Of Things) ปัญัญาประดิษิฐ์ ์การปฏิบิัตัิกิารบนคลาวด์์  
(Cloud Operations) การสร้้างแบบจำำ�ลองธุุรกิิจและกระบวนการที่่�เป็็นชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Large 
Dataset-Enabled Business and Process Modeling) ระบบอััตโนมััติิขั้้�นสููง (Enhanced  
Automation) และ เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ (Smart Technology) อื่่�น ๆ 

ดังันั้้�น เกณฑ์จ์ึงึนำำ�ประเด็น็ “การแปลงเป็น็ดิจิิทิัลั” และ “ข้อ้มููลขนาดใหญ่่” มาอยู่่�ในหมายเหตุุ
เกืือบทุุกหมวดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นวััตกรรม (Innovation)
ในเกณฑ์์บััลดริิจ ฉบัับปีี 2021-2022 ได้้ปรัับค่่านิิยมจาก managing innovation โดยนำำ�มา

รวมกัับ Focus on Success เป็็น Focus on Success and Innovation เพื่่�อเป็็นการเน้้นย้ำำ��ถึึง
บทบาทของนวััตกรรมที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร ทั้้�ง ๆ  ที่่�นวััตกรรมอาจมีีมาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง และ/
หรืือปรากฏอยู่่�ในทุุกระดัับพััฒนาการขององค์์กร 

การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contributions)
แนวคิิดนี้้�มีีอยู่่�ในเกณฑ์์ EdPEx ฉบัับปีี 2558-2561 (ใน 1.2ค  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

การสนับัสนุนุชุมุชนที่่�สำำ�คัญั) ซึ่่�งได้ป้รับัเป็น็ 1.2ค การสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ส้ังัคม (Societal Contributions)  
ในเกณฑ์์ EdPEx ฉบัับปีี 2563-2566 การเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์ที่่�ผ่่านมาจึึงได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
วิิวััฒนาการของบทบาทต่่อสัังคมขององค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ
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อภิิธานศััพท์์

คำำ�ศััพท์์ด้้านล่่างนี้้�เป็็นภาษาอัังกฤษตััวใหญ่่ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์และในแนวทางการให้้คะแนน  
คำำ�นิิยามแต่่ละคำำ�จะมีีคำำ�อธิิบายเป็็นตััวหนัังสืือเข้้ม ประโยคที่่�เหลืือในย่่อหน้้าแรกเป็็นการขยายความ 
ย่่อหน้้าถััดมาเป็็นการให้้ตััวอย่่าง พร้้อมคำำ�อธิิบาย หรืือแสดงความเชื่่�อมโยงที่่�สำำ�คััญกัับสารสนเทศ
อื่่�น ๆ ในเกณฑ์์

ACTION PLANS: แผนปฏิิบััติิการ
“แผนปฏิิบััติิการ” หมายถึึง การดำำ�เนิินการที่่�เฉพาะเจาะจงที่่�สถาบัันใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารนี้้�ต้อ้งระบุรุายละเอียีดของทรัพัยากรที่่�ต้อ้งใช้แ้ละกรอบเวลา 
ที่่�ต้้องทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการถืือว่่าเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการวางแผน  
หลัังจากได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และเป้้าประสงค์์อย่่างชััดเจนแล้้ว เพื่่�อให้้สามารถถ่่ายทอด
ไปยัังบุุคลากรทั่่�วทั้้�งสถาบัันอย่่างมีีประสิิทธิิผลและเข้้าใจง่่าย 

ในเกณฑ์์นี้้� การถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการสู่่�การปฏิิบััติิ ครอบคลุุมถึึงการสร้้างตััววััดให้้สอดคล้้อง
ไปในแนวทางเดีียวกัันระหว่่างภาควิิชาและหน่่วยงานที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมดซึ่่�งอาจจำำ�เป็็น
ต้้องให้้การฝึึกอบรมเฉพาะด้้านแก่่บุุคลากรบางกลุ่่�ม หรืืออาจมีีการสรรหาบุุคลากรใหม่่ด้้วย ทั้้�งนี้้�  
การถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการสู่่�การปฏิิบััติิมัักจะขึ้้�นอยู่่�กัับระบบการนำำ�องค์์กรที่่�สามารถสร้้าง 
ความผููกพัันและการบููรณาการทั้้�งในระดัับสถาบััน และ/หรืือระดัับหน่่วยงานย่่อย

ตััวอย่่างเช่่น วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบัันการศึึกษาในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง อาจ
หมายถึึงการตั้้�งเป้้าให้้ผู้้�เรีียนมีีผลการสอบในระดัับชาติิอยู่่�ในกลุ่่�มนำำ� (25% แรก) แผนปฏิิบััติิการ 
อาจรวมถึึงการวิิเคราะห์์ว่่าวิิชาใดที่่�ผู้้�เรีียนทำำ�คะแนนได้้น้้อยที่่�สุุด และวิิเคราะห์์ถึึงทัักษะที่่�ผู้้�เรีียน 
อาจต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมในวิิชานั้้�น ๆ เพื่่�อสร้้างหลัักสููตรที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะนั้้�นขึ้้�นมาได้้  
ในการนำำ�แผนปฏิิบััติิการไปปฏิิบััติิ สถาบัันอาจต้้องมีีการฝึึกอบรมคณาจารย์์ถึึงวิิธีีการสอน การวััด
และประเมิินผล การวิิเคราะห์์และการทบทวนในระดัับสถาบััน ควรมุ่่�งเน้้นที่่�ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ผลการใช้้งบประมาณ และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “STRATEGIC OBJECTIVES: วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์”  
ในหน้้า 121
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AGILITY : ความคล่่องตััว 
ความคล่่องตััว หมายถึึง ความสามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีความยืืดหยุ่่�น

ในการดำำ�เนิินการ
ความคล่่องตัวัอาจจำำ�เป็น็เพื่่�อใช้ใ้นการตอบสนองต่่อเหตุฉุุกุเฉินิหรืือจัดัการกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ในสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี และ/หรืือเพื่่�อจััดการกัับ
ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “RESILIENCE: ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว” ในหน้้า 119

ALIGNMENT: ความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน
“ความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน” หมายถึึงความสอดคล้้องของแผนงาน 

กระบวนการ สารสนเทศ การตััดสิินใจด้้านทรััพยากร ขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของ
บุุคลากร การปฏิิบััติิการ ตััววััด ผลลััพธ์์ และการวิิเคราะห์์ เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าประสงค์์ที่่�สำำ�คััญ
ของสถาบััน 

การทำำ�ให้้เกิิดความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันอย่่างมีีประสิิทธิิผล จำำ�เป็็นต้้องสร้้าง 
ความเข้้าใจร่่วมกัันถึึงเจตจำำ�นงและเป้้าประสงค์์ รวมทั้้�งต้้องใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�เสริิมกัันเพื่่�อใช้้ 
ในการวางแผน การติิดตาม การวิิเคราะห์์ และการปรัับปรุุงใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับสถาบััน ระดัับ
กระบวนการที่่�สำำ�คััญ และระดัับหลัักสููตรการศึึกษา หรืือระดัับรายวิิชา หรืือการวิิจััยและบริิการอื่่�น ๆ  

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “INTEGRATION: การบููรณาการ” ในหน้้า 112

ANALYSIS: การวิิเคราะห์์
“การวิิเคราะห์์” หมายถึึง การตรวจสอบข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการ

ตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิผล การวิิเคราะห์์ มัักเกี่่�ยวข้้องกัับการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผล  
การวิิเคราะห์์ภาพรวมในระดัับสถาบััน จะช่่วยชี้้�นำำ�การบริิหารจััดการระบบงานและกระบวนการ
ทำำ�งาน เพื่่�อให้้บรรลุุผลการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญและวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน

ถึึงแม้้ว่่าข้้อมููลจริิงและข้้อมููลอื่่�นๆ แต่่ละตััว/เรื่่�อง จะมีีความสำำ�คััญ แต่่ไม่่ใช่่องค์์ประกอบหลััก 
ที่่�มีปีระสิทิธิผิลต่่อการปฏิบิัตัิกิารหรืือการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเสมอไป การปฏิบิัตัิกิารที่่�มีปีระสิทิธิผิล
ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้าใจในความสััมพัันธ์์และบริิบทของสถาบัันซึ่่�งได้้จากการวิิเคราะห์์รููปแบบของข้้อมููล
และสารสนเทศ

ANECDOTAL: สารสนเทศปลีีกย่่อยที่่�ยัังไม่่แสดงถึึงความเป็็นระบบ
“สารสนเทศปลีีกย่อ่ยที่่�ยังัไม่แ่สดงถึงึความเป็น็ระบบ” หมายถึงึ สารสนเทศที่่�ใช้ต้อบเกณฑ์์  

EdPEx แต่่ละหััวข้้อที่่�ขาดความเฉพาะเจาะจงในด้้านวิิธีีการ ตััววััด กลไกในการถ่่ายทอดสู่่� 
การปฏิบิัตัิ ิและปัจัจัยัการประเมินิ การปรับัปรุงุ และการเรีียนรู้้� สารสนเทศปลีกีย่่อยที่่�ยังัไม่่แสดงถึงึ 
ความเป็็นระบบนี้้� มัักอาศััยตััวอย่่างและการอธิิบายกิิจกรรมแต่่ละเรื่่�องมากกว่่ากระบวนการที่่�เป็็น
ระบบ
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ตััวอย่่างการตอบที่่�มีีสารสนเทศปลีีกย่่อยที่่�ยัังไม่่แสดงถึึงความเป็็นระบบในเรื่่�องวิิธีีการที่่�ผู้้�นำำ�
ระดัับสููงถ่่ายทอดผลการดำำ�เนิินการที่่�คาดหวัังสู่่�การปฏิิบััติิ อาจอธิิบายเพีียงเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููง
คนหนึ่่�งได้้ไปตรวจเยี่่�ยมสถานที่่�ต่่าง ๆ ของสถาบััน ในขณะที่่�การตอบด้้วยกระบวนการที่่�เป็็นระบบ 
จะอธิิบายถึึงวิิธีีการที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงทั้้�งหมดของสถาบััน สื่่�อสารถึึงผลการดำำ�เนิินการที่่�คาดหวัังไปยััง
หน่่วยงานทุุกแห่่งและบุุคลากรทุุกคนอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งอธิิบายถึึงตััววััดที่่�ผู้้�นำำ�ใช้้ในการประเมิิน
ประสิิทธิิผลของวิิธีีการดัังกล่่าว ตลอดจนเครื่่�องมืือและเทคนิิคที่่�ใช้้ในการประเมิินและปรัับปรุุงวิิธีี
การสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ 

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “SYSTEMATIC: เป็็นระบบ” ในหน้้า 123

APPROACH: แนวทาง
“แนวทาง” หมายถึึง วิิธีีการที่่�สถาบัันใช้้ดำำ�เนิินการในกระบวนการต่่าง ๆ นอกจากนั้้�น 

แนวทาง ยัังหมายรวมถึึงความเหมาะสมของวิิธีีการนั้้�นต่่อคำำ�ถามของหััวข้้อและสภาวะแวดล้้อม 
ในการปฏิิบััติิงานของสถาบััน รวมทั้้�งประสิิทธิิผลของการใช้้แนวทางนั้้�น

แนวทาง เป็็นมิิติิหนึ่่�งในการประเมิินหััวข้้อในหมวด 1-6
ดููคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทาง ในเรื่่�อง “ระบบการให้้คะแนน”  ในหน้้า 75-83

BASIC QUESTIONS: คำำ�ถามพื้้�นฐาน
“คำำ�ถามพื้้�นฐาน” หมายถึงึ แนวคิดิที่่�เป็น็แก่น่สำำ�คัญัของหัวัข้อ้ในเกณฑ์ ์EdPEx ซึ่่�งแสดงอยู่่� 

ในลัักษณะคำำ�ถามที่่�แสดงไว้้ที่่�ชื่่�อหััวข้้อ 
ดููตััวอย่่างโครงสร้้างของเกณฑ์์ ในหน้้า 19-20

BENCHMARKS: การเทีียบเคีียง
“การเทีียบเคีียง” หมายถึงึ กระบวนการและผลลัพัธ์ ์ซึ่่�งแสดงวิธิีกีารปฏิบิัตัิงิานและผลการ

ดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิศิของกิจิกรรมที่่�คล้า้ยคลึงึกันัทั้้�งภายในและภายนอกวงการศึกึษา การที่่�สถาบันั
ทั้้�งหลายทำำ�การเทีียบเคีียง ก็็เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันระดัับโลกในปััจจุุบััน และ
เกิิดการปรัับปรุุงแบบก้้าวกระโดด (ไม่่ใช่่แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป) 

ค่่าเทีียบเคีียง เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบอื่่�น ๆ 
หมายรวมถึึงข้้อมููลในวงการศึึกษาที่่�ได้้จากองค์์กรภายนอก ข้้อมููลด้้านผลการดำำ�เนิินการของคู่่�แข่่ง  
การเปรีียบเทีียบกัับสถาบัันที่่�คล้้ายคลึึงกัันในภููมิิภาคเดีียวกััน หรืือสถาบัันที่่�มีีหลัักสููตรและบริิการฯ 
แบบเดีียวกัันในภููมิิภาคอื่่�น ๆ  ข้้อมููลมาตรฐาน รวมทั้้�งข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลสาธารณะ (เช่่น ผลลััพธ์์
ของการศึึกษาวิิจััยและแนวทางปฏิิบััติิ)
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CAPABILITY, WORKFORCE: ขีีดความสามารถ บุุคลากร
ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “WORKFORCE CAPABILITY: ขีีดความสามารถของบุุคลากร”  

ในหน้้า 125-126

CAPACITY, WORKFORCE: อััตรากำำ�ลััง บุุคลากร
คำำ�จำำ�กััดความของ “WORKFORCE CAPACITY: อััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร” ในหน้้า 126

COLLABORATORS: คู่่�ความร่่วมมืือที่่�ไม่่เป็็นทางการ
“คู่่�ความร่่วมมืือที่่�ไม่่เป็็นทางการ” หมายถึึง  องค์์กรหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ

สถาบัันในการสนัับสนุุนการจััดงานหรืือกิิจกรรมบางอย่่าง หรืือผู้้�ที่่�ร่่วมดำำ�เนิินการเป็็นครั้้�งคราว
เมื่่�อมีีเป้้าหมายระยะสั้้�นที่่�สอดคล้้องกัันหรืือเหมืือนกัันกัับสถาบััน ความร่่วมมืือในลัักษณะนี้้�มัักไม่่มีี
ข้้อตกลงหรืือรููปแบบที่่�เป็็นทางการ 

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “PARTNERS: คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ” ในหน้้า 115

CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลัักของสถาบััน
“สมรรถนะหลัักของสถาบััน” หมายถึึง เรื่่�องที่่�สถาบัันมีีความชำำ�นาญที่่�สุุดเป็็นขีีดความ

สามารถเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญซึ่่�งจะช่่วยให้้สถาบัันบรรลุุพัันธกิิจหรืือสร้้างความได้้เปรีียบ
ในตลาดหรืือสภาวะแวดล้้อมของการบริิการ สมรรถนะหลัักของสถาบััน มัักเป็็นสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งหรืือ 
ผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการลอกเลีียนแบบได้้ยาก และอาจสร้้างความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขัันอย่่างต่่อเนื่่�องหรืือสร้้างโอกาสในระบบนิิเวศของสถาบััน หากขาดสมรรถนะหลัักที่่�จำำ�เป็็นของ
สถาบััน อาจส่่งผลต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ หรืือการเสีียเปรีียบในตลาด

สมรรถนะหลักัของสถาบันั อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัความเชี่่�ยวชาญในเทคโนโลยี ีหรืือการจัดัหลักัสููตร
และบริิการฯ ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�งตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และตลาด

CULTURE: วััฒนธรรม
วัฒันธรรม หมายถึงึ ความเชื่่�อ บรรทัดัฐาน และค่า่นิยิมที่่�ใช้ร้่ว่มกันัที่่�สะท้อ้นลักัษณะเฉพาะ

ของบุุคลากร และแสดงให้้เห็็นภายในสถาบััน ในสถาบัันที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููง 
จะสร้้างและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมของสถาบัันตามพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยมของสถาบััน

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม”  
ในหน้้า 108 และ VALUES: ค่่านิิยม ในหน้้า 124
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CUSTOMER: ลููกค้้า
ลููกค้้า หมายถึึง ผู้้�เรีียนหรืือลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นที่่�ใช้้หรืือมีีแนวโน้้มจะมาใช้้บริิการการจััดการ

ศึึกษา วิิจััย และบริิการ ลููกค้้า หมายรวมถึึง ผู้้�ใช้้บริิการหลัักสููตรและบริิการฯ โดยตรง (ผู้้�เรีียนและ
อาจรวมถึึงผู้้�ปกครอง) และกลุ่่�มบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายให้้ เกณฑ์์ EdPEx กล่่าวถึึงลููกค้้า
ในความหมายอย่่างกว้้าง ๆ ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึง 
ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นของสถาบัันคู่่�แข่่ง

ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน เป็็นค่่านิิยมหลัักของเกณฑ์์ EdPEx ที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ในความเชื่่�อและ
พฤติิกรรมของสถาบัันที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนมีีผลกระทบต่่อทิิศทางเชิิง 
กลยุทุธ์ต์่่าง ๆ  ระบบงาน กระบวนการทำำ�งาน และผลลัพัธ์ข์องการดำำ�เนินิการของสถาบันัและควรเป็น็ 
ปััจจััยที่่�นำำ�มาใช้้บููรณาการเรื่่�องดัังกล่่าวข้้างต้้น

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “STAKEHOLDERS: ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย” ในหน้้า 120 เพื่่�อให้้ทราบถึึง 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างลููกค้า้และบุคุคลอื่่�นที่่�อาจได้ร้ับัผลกระทบจากการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ  
ของสถาบััน

CUSTOMER ENGAGEMENT: ความผููกพัันของลููกค้้า
“ความผููกพัันของลููกค้้า” หมายถึึง การที่่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น มีีใจรัักสถาบัันและ 

มุ่่�งมั่่�นต่อ่การเรีียนรู้้�จากการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารทางการศึกึษาอื่่�นๆ ที่่�สถาบันัจัดัให้ ้ทั้้�งนี้้� 
ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของสถาบัันในการตอบสนองความต้้องการ และสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นยังัคงมาใช้้หลัักสููตรและบริิการฯ ของสถาบััน คุุณลัักษณะของความผููกพััน  
หมายรวมถึึงการคงอยู่่� ความจงรัักภัักดีี ความเต็็มใจของลููกค้้าในการใช้้และสนัับสนุุนหลัักสููตร และ
บริิการฯ ของสถาบััน และคงความต่่อเนื่่�องไปในอนาคต รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� และ
แนะนำำ�ผู้้�อื่่�นให้้รู้้�จัักสถาบััน การจััดการศึึกษา วิิจััยและบริิการฯ อื่่�น ๆ อย่่างแข็็งขััน

DEPLOYMENT: การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ
“การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ” หมายถึึง ความครอบคลุุมและทั่่�วถึึงของการนำำ�แนวทาง 

ไปดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบคำำ�ถามในเกณฑ์์ การประเมิินเรื่่�องการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิจะพิิจารณา
จากความครอบคลุุมและความลึึกในการนำำ�แนวทางไปใช้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั่่�วทั้้�งสถาบััน  
การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ เป็็นมิิติิหนึ่่�งในการประเมิินหััวข้้อกระบวนการในหมวด 1-6

ดููคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ ในเรื่่�อง “ระบบการให้้คะแนน”  
ในหน้้า 75-83
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DIVERSITY: ความหลากหลาย
“ความหลากหลาย” หมายถึึง ความแตกต่่างระหว่่างบุุคลากรซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์และเป็็นตััวแทนของชุุมชนของบุุคลากรที่่�สถาบัันจ้้างและชุุมชนของ 
ผู้้�เรีียน ความแตกต่่างของบุคุลากร ครอบคลุมุถึงึตัวัแปรต่่าง ๆ  เช่่น เช้ื้�อชาติ ิศาสนา สีผีิวิ เพศ สัญัชาติิ 
ความพิิการ ความหลากหลายทางเพศ อายุุและช่่วงอายุุ การศึึกษา ถิ่่�นกำำ�เนิิด และทัักษะเฉพาะตััว 
รวมทั้้�งความแตกต่่างทางความคิิด แนวคิิด วิิธีีการเรีียนรู้้� ศาสตร์์/สาขาวิิชา และมุุมมอง

เกณฑ์์ EdPEx ให้้คุุณค่่าและใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายของบุุคลากรที่่�สถาบัันจ้้าง
และชุุมชนของผู้้�เรีียน การใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายของทั้้�งสองประเด็็นนี้้�ในการเสริิมสร้้าง 
บุคุลากร จะเพิ่่�มโอกาสให้ม้ีผีลการดำำ�เนินิการที่่�โดดเด่่น สร้า้งความพึงึพอใจให้แ้ก่่ผู้้�เรียีน ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น  
บุคุลากรและชุมุชน รวมทั้้�งสร้า้งความผููกพันักับัผู้้�เรียีน ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น และบุคุลากร เมื่่�อเปิดิใจยอมรับั
ความหลากหลายของบุคุลากรที่่�สถาบันัจ้า้งและชุมุชนของผู้้�เรียีนแล้ว้ ความหลากหลายสามารถเสริมิ
ให้้สถาบัันมีีพลัังขัับเคลื่่�อนด้้านวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ สัังคม และนวััตกรรม

EDUCATIONAL PROGRAMS AND SERVICES: การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการ
ที่่�ตอบสนองต่่อพัันธกิิจของสถาบััน 

“การจััดการศึึกษา” หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนทุ่่�มเทในการเรีียนรู้้�หรืือที่่�ส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการค้้นหาความจริิงทางวิิทยาศาสตร์์หรืือทางวิิชาการ ซึ่่�งรวมถึึงวิิชาทั้้�งที่่�มีีหน่่วยกิิตและ
ไม่ม่ีีหน่ว่ยกิติ หลักัสููตรที่่�ให้ป้ริญิญา และหลักัสููตรที่่�มีีเอกสารรับัรอง/วุฒุิบิัตัร การวิจิัยั การบริกิาร
สู่่�ภายนอก การบริิการชุุมชน โครงการความร่่วมมืือ และการศึึกษาในต่่างประเทศ 

การออกแบบหลักัสููตรต้อ้งกำำ�หนดจุดุวิกิฤติ ิ(Critical points) ให้เ้ร็ว็ที่่�สุดุในกระบวนการสอนและ 
การเรีียนรู้้� เพื่่�อการวััดผล การสัังเกต และการดำำ�เนิินการแก้้ไข

บริกิารทางการศึกึษา หมายถึงึ บริกิารที่่�ได้พ้ิจิารณาว่่ามีคีวามสำำ�คัญัที่่�สุดุต่่อการสมัคัรเข้า้ศึกึษา
หรืือความสำำ�เร็จ็ของผู้้�เรียีน กิจิกรรมเหล่่านี้้�อาจรวมถึงึการให้ค้ำำ�ปรึกึษา การแนะนำำ� และการสอนเสริมิ
ให้ผู้้้�เรียีน ห้อ้งสมุดุ และเทคโนโลยีสีารสนเทศ กระบวนการคัดัเลืือก การรับัเข้า้ การลงทะเบียีน การจัดั 
ชั้้�นเรีียน ทุุนการศึึกษา และที่่�พัักอาศััย นอกจากนั้้�น กิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� อาจรวมถึึง การบริิการ 
ด้้านอาหาร การรัักษาความปลอดภััย การบริิการสุุขภาพ การขนส่่ง และร้้านหนัังสืือ 

EFFECTIVE: ประสิิทธิิผล
“ประสิทิธิผิล” หมายถึงึ การพิจิารณาว่า่กระบวนการหรืือมาตรการที่่�ใช้ส้ามารถตอบสนอง 

เจตจำำ�นงที่่�ตั้้�งไว้ไ้ด้ด้ีีเพีียงใด การประเมินิประสิทิธิผิลต้อ้ง (1) ประเมินิว่่าแนวทางนั้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง 
ไปในทิศิทางเดียีวกันักับัความจำำ�เป็น็ของสถาบันั และสถาบันัสามารถนำำ�แนวทางไปปฏิบิัตัิไิด้ด้ีเีพียีงใด  
หรืือ (2) การประเมินิผลลัพัธ์ข์องวิธิีกีารที่่�ใช้โ้ดยพิจิารณาจากตัวัชี้้�วัดัของกระบวนการ การจัดัการศึกึษา  
วิจิัยั และบริกิารฯ หรืือ (3) ประเมินิว่่าสถาบันัตอบสนองต่่อความต้อ้งการหรืือเหนืือกว่่าความต้อ้งการ
ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นได้้ดีีเพีียงใด
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EMPOWERMENT: การเพิ่่�มอำำ�นาจในการตััดสิินใจ
“การเพิ่่�มอำำ�นาจในการตััดสิินใจ” หมายถึึง การเพิ่่�มอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบ 

ในการตััดสิินใจและการปฏิิบััติิการแก่่บุุคลากร เมื่่�อบุุคลากรได้้รัับอำำ�นาจจะสามารถตััดสิินใจเองได้้  
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงาน
มากที่่�สุุด

การเพิ่่�มอำำ�นาจในการตััดสิินใจมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของผู้้�เรีียน สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตั้้�งแต่่การติิดต่่อครั้้�งแรก 
ปรับัปรุงุกระบวนการ เพิ่่�มผลิติภาพ ปรับัปรุงุการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน และผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั
ให้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นมากขึ้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับการเพิ่่�มอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจจำำ�เป็็นต้้องมีีสารสนเทศเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�นสถาบัันจึึงต้้องจััด
ให้้มีีสารสนเทศในรููปแบบที่่�ทัันการและใช้้ประโยชน์์ได้้

ENGAGEMENT, CUSTOMER: ความผููกพััน ลููกค้้า
ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “CUSTOMER ENGAGEMENT” “ความผููกพัันของลููกค้้า” ในหน้้า 106

ENGAGEMENT, WORKFORCE: ความผููกพััน บุุคลากร
ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “WORKFORCE ENGAGEMENT” “ความผููกพัันของบุุคลากร”  

ในหน้้า 126

ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม
“การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม” หมายถึึง วิิธีีการที่่�สถาบัันปฏิิบััติิเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า

ทุุกการตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ และการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิ
ด้้านวิิชาชีีพและจรรยาบรรณ/จริิยธรรมของสถาบััน 

หลักัการเหล่่านี้้�ควรสนับัสนุนุกฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด รวมทั้้�งเป็น็พ้ื้�นฐาน
สำำ�หรัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งจะแยกแยะ “ความถููกต้้อง” ออกจาก “ความไม่่ถููกต้้อง”

ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ควรประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีตามหลัักปฏิิบััติิข้้างต้้น หลัักการนี้้�ประยุุกต์์
ใช้ไ้ด้ก้ับัทุกุคนในสถาบันั ตั้้�งแต่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานชั่่�วคราว จนถึงึคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลองค์ก์ร หลักัการนี้้�
จะเกิดิประโยชน์เ์มื่่�อมีกีารสื่่�อสารและตอกย้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ แม้ว้่่าเกณฑ์ไ์ม่่ได้ก้ำำ�หนดรููปแบบที่่�เฉพาะ
เจาะจงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบัันมีีพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ�ระดัับสููงที่่� 
จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมของสถาบัันสอดคล้้องไปในทางเดีียวกัันกัับ 
หลัักจริิยธรรมของสถาบััน ทั้้�งนี้้� การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม ครอบคลุุมการปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทั้้�งหมด รวมถึงึบุคุลากร ผู้้�เรียีน ผู้้�ปกครอง ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็น็ทางการ  
ผู้้�ส่่งมอบ และชุุมชนในท้้องถิ่่�นที่่�สถาบัันตั้้�งอยู่่�
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การกำำ�หนดหลัักจริิยธรรมที่่�ผ่่านการออกแบบเป็็นอย่่างดีีและมีีความชััดเจน จะเพิ่่�มอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจให้้แก่่บุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลด้้วยความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น  
ในบางสถาบัันจะใช้้หลัักจริิยธรรมเป็็นกรอบในการกำำ�กัับพฤติิกรรมบางอย่่างที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิด 
ผลกระทบทางลบต่่อสถาบััน และ/หรืือสัังคม

ดููค่่านิิยม “จริิยธรรมและความโปร่่งใส” ประกอบ ในหน้้า 14-15

EXCELLENCE: ความเป็็นเลิิศ
ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ”  

ในหน้้า 117

GOALS: เป้้าประสงค์์
“เป้้าประสงค์์” หมายถึึง สภาวะในอนาคตหรืือระดัับผลการดำำ�เนิินการที่่�สถาบัันต้้องการ

หรืือปรารถนาที่่�จะบรรลุุ เป้้าประสงค์์เป็็นได้้ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และเป็็นจุุดหมายปลายทาง
ที่่�ชี้้�นำำ�การปฏิิบััติิการ 

เป้้าประสงค์์ในเชิิงปริิมาณที่่�แสดงค่่าเป็็นจุุดหรืือช่่วงที่่�เป็็นตััวเลข มัักเรีียกว่่า ‘เป้้าหมาย’ 
ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายอาจเป็็นผลการดำำ�เนิินการที่่�สถาบัันปรารถนา โดยพิิจารณาจากข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ 
หรืือข้้อมููลเชิิงแข่่งขััน

 “เป้า้ประสงค์ท์ี่่�ท้า้ทาย” หมายถึงึ เป้า้ประสงค์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการปรับัปรุงุครั้้�งใหญ่่ หรืือการปรับัปรุงุ 
แบบก้า้วกระโดด (ไม่่ใช่่แบบค่่อยเป็น็ค่่อยไป) ในเรื่่�องที่่�มีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็จ็ในอนาคต
ของสถาบััน 

ประโยชน์์ของเป้้าประสงค์์ รวมถึึง
•	 การทำำ�ให้้วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการมีีความชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถวััด 

ความสำำ�เร็็จได้้
•	 การสนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีมด้้วยการมุ่่�งเน้้นจุุดหมายปลายทางร่่วมกััน
•	 การสนัับสนุุนให้้มีีความคิิดนอกกรอบ (นวััตกรรม) เพื่่�อบรรลุุเป้้าประสงค์์ที่่�ท้้าทาย
•	 การเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�หรัับการวััดและเร่่งความก้้าวหน้้า 
ดููคำำ�จำำ�กัดัความของ “PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์ผ์ลการดำำ�เนินิการ”  

ในหน้้า 117

GOVERNANCE: การกำำ�กัับดููแล
“การกำำ�กัับดููแล” หมายถึึง ระบบการบริิหารจััดการและการควบคุุมต่่างๆ ที่่�ใช้้กำำ�กัับการ

บริหิารของผู้้�นำำ�ระดับัสููงของสถาบันั รวมทั้้�งความรับัผิดิชอบในด้า้นต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการประจำำ�
สถาบััน (เช่่น คณะกรรมการด้้านการศึึกษา คณะกรรมการบริิหารของคณะ สภามหาวิิทยาลััย) ผู้้�นำำ�
ระดัับสููงของสถาบััน สำำ�หรัับในสถาบัันการศึึกษาเอกชนอาจรวมถึึงเจ้้าของหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย 
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ประมวลกฎหมายต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศ ระดัับท้้องถิ่่�น กฎกระทรวง นโยบาย รวมถึึง 
พระราชบััญญััติิของสถาบัันจะกำำ�หนดสิิทธิิและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการแต่่ละชุุด รวมทั้้�ง
อธิิบายวิิธีีการกำำ�หนดทิิศทางและการควบคุุมเพื่่�อสร้้างหลัักประกัันในเรื่่�องต่่อไปนี้้� 

(1) 	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(2) 	 ความโปร่่งใสของการปฏิิบััติิการ  
(3) 	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม  
กระบวนการต่่าง ๆ  ด้้านการกำำ�กัับดููแลอาจรวมถึึง การให้้ความเห็็นชอบกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์ ์

ของสถาบััน การกำำ�หนดและดำำ�เนิินการตามนโยบาย การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 
ของผู้้�นำำ�ระดัับสููงของสถาบััน การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง  
การวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง การตรวจสอบทางการเงิิน และการบริิหารความเสี่่�ยง การทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่่าการกำำ�กัับดููแลมีีประสิิทธิิผล เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
และสัังคมภายนอก ตลอดจนต่่อประสิิทธิิผลของสถาบััน

HIGH PERFORMANCE: ผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น
“ผลการดำำ�เนินิการที่่�โดดเด่น่” หมายถึงึ ผลการดำำ�เนินิการของสถาบันัและของแต่ล่ะบุคุคล 

มีีระดัับดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรวมถึึงคุุณภาพ ผลิิตภาพ อััตราการสร้้างนวััตกรรม และรอบเวลา  
ซึ่่�งจะส่่งผลให้ม้ีกีารปรับัปรุงุการบริกิารและคุณุค่่าต่่อผู้้�เรียีน ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีอื่่�น ๆ

แนวทางที่่�นำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนินิการที่่�โดดเด่่น มีรีููปแบบ วิธิีกีาร และระบบจููงใจที่่�แตกต่่างกันัไป  
ผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่นเกิิดมาจากความผููกพัันของบุุคลากร และช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของ
บุุคลากร ต้้องพิิจารณาถึึง 

•	 ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�นำำ�ระดัับสููง ผู้้�บริิหาร คณาจารย์์และบุุคลากร ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ต่่อรอง

•	 ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน ทีีมงานต่่างๆ 
•	 การเพิ่่�มอำำ�นาจในการตััดสิินใจแก่่บุุคลากร รวมถึึงความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล 
•	 การนำำ�ข้้อคิิดเห็็นของบุุคลากรมาใช้้ในการวางแผน 
•	 การเรีียนรู้้�และการสร้้างทัักษะระดัับบุุคคลและระดัับสถาบััน 
•	 การเรีียนรู้้�จากองค์์กรอื่่�น 
•	 การกำำ�หนดหน้้าที่่�และการมอบหมายงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
•	 การคงโครงสร้้างองค์์กรแนวราบเพื่่�อให้้มีีการกระจายอำำ�นาจในการตััดสิินใจไปยัังผู้้�ที่่� 

ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดกัับผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น
•	 การใช้้ตััววััดผลการดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ 
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สถาบัันส่่วนใหญ่่ส่่งเสริิมผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น โดยใช้้สิ่่�งจููงใจทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและ 
ไม่่เป็็นตััวเงิิน โดยพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน ผลงานของ 
แต่่ละบุุคคลและทีีมงาน และการเสริิมสร้้างทัักษะ นอกจากนี้้� แนวทางที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการ
ที่่�โดดเด่่นต้้องพยายามทำำ�ให้้โครงสร้้างสถาบััน สมรรถนะหลัักของสถาบััน งานภาระงาน การพััฒนา
บุุคลากร และการให้้สิ่่�งจููงใจมีีความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน

HOW: อย่่างไร
“อย่่างไร” หมายถึึง ระบบและกระบวนการที่่�สถาบัันใช้้เพื่่�อบรรลุุข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ของ

พัันธกิิจ ในการตอบคำำ�ถาม “อย่่างไร” ในคำำ�ถามของหััวข้้อในหมวด 1-6 ควรรวมถึึงสารสนเทศที่่�
เกี่่�ยวกัับแนวทาง (วิิธีีการและตััววััด) การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ การเรีียนรู้้� และการบููรณาการด้้วย

INDICATORS: ตััวชี้้�วััด
ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “MEASURES AND INDICATORS: ตััววััดและตััวชี้้�วััด” ในหน้้า 114

INNOVATION: การสร้้างนวััตกรรม 
“การสร้้างนวััตกรรม” หมายถึึง การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายเพื่่�อปรัับปรุุง

หลักัสููตรและบริกิารฯ กระบวนการ การปฏิบิัตัิกิาร และรููปแบบธุรุกิจิของสถาบันั หรืือประสิทิธิผิล
ของสถาบััน รวมทั้้�งสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(เกณฑ์์ใช้้คำำ�ว่่า innovation หมายถึึงกระบวนการ/กิิจกรรม และคำำ�ว่่า innovations หมายถึึง  
ผลลััพธ์์สุุดท้้าย/ผลสััมฤทธิ์์�ของนวััตกรรม) 

การสร้า้งนวัตักรรมเป็น็การรับัเอาแนวคิดิ กระบวนการ เทคโนโลยี ีหลักัสููตรและบริกิารฯ หรืือ
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจเป็็นของใหม่่หรืือนำำ�มาปรัับเพื่่�อการใช้้งานในรููปแบบใหม่่ การสร้้าง
นวััตกรรม คืือ การปรัับปรุุงแบบก้้าวกระโดดของผลลััพธ์์ หลัักสููตรและบริิการฯ และกระบวนการ 
นวััตกรรมจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เก้ื้�อหนุุน มีีกระบวนการที่่�ค้้นหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์ ์ 
และพร้้อมที่่�จะเสี่่�ยงในเรื่่�องที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน

การสร้้างนวััตกรรมให้้ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสถาบััน เป็็นกระบวนการที่่�ประกอบด้้วย
หลายขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การตััดสิินใจที่่�จะดำำ�เนิินการ 
การลงมืือปฏิิบััติิการประเมิินผลและการเรีียนรู้้� แม้้ว่่านวััตกรรมมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีี แต่่การสร้้างนวััตกรรมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกกระบวนการที่่�สำำ�คััญของสถาบัันที่่�อาจจะ
เกิดิประโยชน์จ์ากการเปลี่่�ยนแปลงผ่่านการสร้า้งนวัตักรรม ไม่่ว่่าจะเป็น็การปรับัปรุงุอย่่างก้า้วกระโดด 
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงแนวทาง หรืือผลผลิิต นวััตกรรมอาจรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ของสถาบััน หรืือรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “BENCHMARKING : การเทีียบเคีียง” ในหน้้า 104 “INTELLIGENT  
RISKS: โอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน” ในหน้้า 112  
และ “STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์” ในหน้้า 122
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INNOVATIONS หมายถึึง ผลลััพธ์์สุุดท้้าย/ผลสััมฤทธิ์์�ของนวััตกรรม 

INTEGRATION: การบููรณาการ
“การบููรณาการ” หมายถึึง การผสมกลมกลืืนกัันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  

การตััดสิินใจเพื่่�อจััดสรรทรััพยากร ขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร การปฏิิบััติิการ  
ผลลััพธ์์ และการวิิเคราะห์์ เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าประสงค์์ที่่�สำำ�คััญของสถาบััน การบููรณาการที่่�มีี
ประสิทิธิผิลเป็น็มากกว่่าความสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันัและจะสำำ�เร็จ็ได้ก้็ต็่่อเมื่่�อการดำำ�เนินิการ 
ของแต่่ละองค์์ประกอบภายในระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินการมีีความเชื่่�อมโยงกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว
อย่่างสมบููรณ์์

การบููรณาการเป็็นมิิติิหนึ่่�งของการประเมิินทั้้�งในหมวดกระบวนการและผลลััพธ์์ ดููคำำ�อธิิบาย
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ “การบููรณาการ” ในระบบการให้้คะแนน ในหน้้า 75-83

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “ALIGNMENT : ความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน” ในหน้้า 103

INTELLIGENT RISKS: โอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยง 
อย่่างรอบด้้าน

“โอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน” หมายถึึง โอกาส
ที่่�จะได้้รัับประโยชน์์มีีสููงกว่่าโอกาสที่่�จะเกิิดความเสีียหาย หรืือหากไม่่นำำ�โอกาสนั้้�นมาพิิจารณา 

ความพร้้อมเสี่่�ยงโดยผ่่านการนำำ�โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงไปดำำ�เนิินการนี้้� ตั้้�งแต่่ตอนเริ่่�มต้้นสถาบัันต้้อง
เลืือกลงทุุนในเรื่่�องที่่�มีีโอกาสสำำ�เร็็จ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องยอมรัับว่่ามีีโอกาสล้้มเหลวและอาจ 
ไม่่เกิิดนวััตกรรมตามที่่�คาดหวััง แม้้จะเลืือกดำำ�เนิินการเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีโอกาสสำำ�เร็็จแล้้วก็็ตาม

ระดัับของความเสี่่�ยงที่่�จะรัับได้้อาจแตกต่่างกัันตามจัังหวะและระดัับของภััยคุุกคามและ
โอกาสที่่�มีีในภาคส่่วนการศึึกษา สำำ�หรัับในสภาวะแวดล้้อมซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำำ�
เสนอหลัักสููตรและบริิการฯ กระบวนการ หรืือรููปแบบการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ตลอดเวลา 
สถาบัันจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนด้้านทรััพยากรมากกว่่าในสภาวะแวดล้้อมที่่�เคยมั่่�นคงอยู่่�เดิิม ในกรณีีหลัังนี้้�  
สถาบัันต้้องเฝ้้าติิดตาม สำำ�รวจศัักยภาพการเติิบโต และการเปลี่่�ยนแปลง แต่่โดยส่่วนมากมัักจะใช้้
ทรััพยากรน้้อยลง

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์” ในหน้้า 122

KEY: ที่่�สำำ�คััญ/หลััก
“ที่่�สำำ�คััญ/หลััก” หมายถึึง สิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากหรืือสำำ�คััญที่่�สุุดต่่อการบรรลุุผลลััพธ์์ที่่�สถาบััน 

ตั้้�งเป้้าไว้้ ตััวอย่่างเช่่น ในเกณฑ์์ EdPEx กล่่าวถึึงความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ แผนงานที่่�สำำ�คััญ กระบวนการ
ทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ และตััววััดที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของสถาบััน  
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นองค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็็นในการมุ่่�งไปสู่่�หรืือติิดตามผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ คำำ�ว่่า “ที่่�สำำ�คััญ”  
โดยทั่่�วไปมัักระบุุประมาณ 5 ประเด็็น (เช่่น ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ 5 ประเด็็น)
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KNOWLEDGE ASSETS: สิินทรััพย์์ทางความรู้้�
“สิินทรััพย์์ทางความรู้้�” หมายถึึง ทรััพยากรทางปััญญาที่่�สถาบัันสั่่�งสมมาเป็็นองค์์ความรู้้�

ของทั้้�งสถาบัันและผู้้�ปฏิิบััติิงานในรููปแบบของสารสนเทศ แนวความคิิดการเรีียนรู้้� ความเข้้าใจ 
ความทรงจำำ� ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ทัักษะทางปััญญาและทางเทคนิิค รวมทั้้�งขีีดความสามารถ
ต่่าง ๆ  สิินทรััพย์์ทางความรู้้�ของสถาบััน มีีอยู่่�ในผู้้�ปฏิิบััติิงาน หลัักสููตร ซอฟต์์แวร์์ ฐานข้้อมููล เอกสาร 
แนวทางปฏิบิัตัิ ินโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิ ิสินิทรัพัย์ท์างความรู้้�ยังัอยู่่�ที่่�ผู้้�เรียีน ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น ผู้้�ส่่งมอบ  
และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการด้้วย

สินิทรัพัย์ท์างความรู้้�เป็น็ “ความรู้้�ความชำำ�นาญ” (Know-how) ที่่�สถาบันัมีอียู่่�และสามารถนำำ�ไป 
ใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อเพิ่่�มพููนและพััฒนาสถาบัันให้้เติิบโต การเสริิมสร้้างและการจััดการสิินทรััพย์์ทาง 
ความรู้้�จึงเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับสถาบัันในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งยัังช่่วย 
ธำำ�รงความสำำ�เร็็จของสถาบัันให้้ยั่่�งยืืน

LEADERSHIP SYSTEM: ระบบการนำำ�องค์์กร
“ระบบการนำำ�องค์์กร” หมายถึึง วิิธีีการนำำ�องค์์กรอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

ที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้ทั่่�วทั้้�งสถาบััน เป็็นพื้้�นฐานและแนวทางการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญและนำำ�ไปสู่่�การสื่่�อสาร
และปฏิิบััติิ ระบบการนำำ�องค์์กร ประกอบด้้วยโครงสร้้างและกลไกในการตััดสิินใจ สร้้างความมั่่�นใจ
ว่่าเกิิดการสื่่�อสารสองทิิศทาง การสรรหาและการพััฒนาผู้้�นำำ� ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าภาควิิชา และผู้้�นำำ� 
ในระดับัต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการตอกย้ำำ��ค่่านิยิม การประพฤติปิฏิบิัตัิอิย่่างมีจีริยิธรรม ทิศิทาง และความคาดหวังั 
ต่่อผลการดำำ�เนิินการ

ระบบการนำำ�องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิผลต้้องใส่่ใจต่่อขีีดความสามารถและความต้้องการของ
บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น และตั้้�งความคาดหวัังให้้สููงในด้้านผลการดำำ�เนิินการและการ
ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ ระบบการนำำ�องค์์กรสร้้างความภัักดีีและการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยอาศััย
วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และการมุ่่�งไปสู่่�เป้้าประสงค์์ร่่วมกัันของสถาบััน นอกจากนี้้�ยัังกระตุ้้�นและสนัับสนุุน

•	 ความคิิดริิเริ่่�ม การสร้้างนวััตกรรม และความกล้้าเสี่่�ยงในระดัับที่่�เหมาะสม 
•	 การปรัับโครงสร้้างตามวััตถุุประสงค์์และหน้้าที่่�งาน 
•	 ลดสายการบัังคัับบััญชาเพื่่�อให้้การตััดสิินใจเร็็วขึ้้�น 
ระบบการนำำ�องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิผลต้้องมีีกลไกที่่�ผู้้�นำำ�ใช้้ประเมิินตนเอง รัับข้้อมููลป้้อนกลัับ 

และปรัับปรุุงตนเอง  
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LEARNING: การเรีียนรู้้�
“การเรีียนรู้้�”หมายถึึง ความรู้้�หรืือทัักษะใหม่่ที่่�ได้้รัับจากการประเมิิน การศึึกษา ความรู้้� 

จากประสบการณ์์ และการสร้้างนวััตกรรม นอกเหนืือจากการมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในเกณฑ์์  
EdPEx นี้้� ยัังได้้เน้้นถึึงการเรีียนรู้้� ในสองรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน คืือ การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กรและกลุ่่�ม
บุคุลากร/บุคุคล โดย 1) การเรียีนรู้้�ระดับัองค์ก์รได้ม้าจากการวิจิัยัและพัฒันา วงจรการประเมินิและการ
ปรัับปรุุง ความคิิดและข้้อมููลจากบุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การแบ่่งปัันวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและ 
การจััดระดัับเทีียบเคีียง 2) การเรีียนรู้้�ระดัับกลุ่่�มบุุคลากร/บุุคคลได้้มาจากการศึึกษา การฝึึกอบรม 
และการได้้รัับโอกาสในการพััฒนาเพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าของแต่่ละบุุคคล

เพื่่�อความมีีประสิิทธิิผล การเรีียนรู้้�ควรถููกปลููกฝัังอยู่่�ในวิิถีีการที่่�สถาบัันดำำ�เนิินการ ซึ่่�งส่่งผล 
ให้้เกิิดการได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขัันและความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องสำำ�หรัับสถาบัันและบุุคลากร

ดููคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิของหัวัข้อ้นี้้�ในค่่านิยิมและแนวคิดิหลักั ภายใต้ห้้ว้ข้อ้ “การให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับคน” และ “การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร” ในหน้้า 6-8 และหน้้า 9-10

การเรียีนรู้้� เป็น็มิติิหินึ่่�งในการประเมินิหัวัข้อ้ในหมวด 1-6 ดููคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการเรียีนรู้้�  
ในเรื่่�อง “ระบบการให้้คะแนน” ในหน้้า 75-83

LEVELS: ระดัับ
“ระดัับ” หมายถึึง สารสนเทศที่่�เป็็นตััวเลข ที่่�ทำำ�ให้้ทราบว่่าผลลััพธ์์และผลการดำำ�เนิินการ 

ของสถาบันัอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่หรืืออันัดับัใดในมาตรวัดัที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั ระดับัของผลการดำำ�เนินิการทำำ�ให้้
สามารถประเมิินผลเปรีียบเทีียบกัับผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมาการคาดการณ์์ เป้้าประสงค์์ และ 
ตััวเปรีียบเทีียบอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม

MEASURES AND INDICATORS: ตััววััดและตััวชี้้�วััด
“ตััววััดและตััวชี้้�วััด” หมายถึึง สารสนเทศเชิิงตััวเลขที่่�บอกปริิมาณปััจจััยนำำ�เข้้า ผลผลิิต

และผลการดำำ�เนิินการในมิิติิต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ (ตั้้�งแต่่หมวด 1-6) หลัักสููตร 
โครงการ บริิการ และผลการดำำ�เนิินการโดยรวมของสถาบััน (ผลสััมฤทธิ์์�) ตััววััดและตััวชี้้�วััดอาจ
เป็็นแบบง่่าย ๆ (ได้้จากตััววััดเดี่่�ยว) หรืือเป็็นการใช้้ตััววััดหลายตััวมาประกอบกััน

เกณฑ์ ์EdPEx นี้้� ไม่่ได้แ้บ่่งแยกระหว่่างตัวัวัดัและตัวัชี้้�วัดั อย่่างไรก็ต็าม มีผีู้้�นิยิมใช้ค้ำำ�ว่่า “ตัวัชี้้�วัดั” 
ในกรณีีดัังนี้้�

(1)		 เมื่่�อการวััดนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินการ แต่่ไม่่เป็็นตััววััดผลการดำำ�เนิินการ
นั้้�นโดยตรง (เช่่น จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเป็็นตััวชี้้�วััดความไม่่พึึงพอใจแต่่ไม่่ใช่่ตััววััดผลความไม่่พึึงพอใจ
โดยตรง) และ

(2) 	 เมื่่�อการวััดผลเป็็นตััวทำำ�นาย “ตััวชี้้�วััดนำำ�” (Leading Indicator) ของผลการดำำ�เนิินการ
ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สำำ�คััญกว่่า (เช่่น ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาจเป็็นตััวชี้้�วััดนำำ�ถึึงการคงอยู่่�ของ
ผู้้�เรีียน)
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MISSION: พัันธกิิจ 
“พัันธกิิจ” หมายถึึง หน้้าที่่�โดยรวมของสถาบััน พัันธกิิจ เป็็นการตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า “สถาบััน

พยายามทำำ�อะไรให้้สำำ�เร็็จ” พัันธกิิจอาจกำำ�หนดผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น หรืือตลาดเป้้าหมายที่่�สถาบััน
ให้้บริิการ ความโดดเด่่น หรืือสมรรถนะหลัักของสถาบััน หรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้

MULTIPLE QUESTIONS: คำำ�ถามย่่อย 
คำำ�ถามย่่อย หมายถึึงรายละเอีียดของเกณฑ์์ที่่�ระบุุในแต่่ละคำำ�ถามภายใต้้ประเด็็นพิิจารณา 

คำำ�ถามย่่อยขยายความคำำ�ถามโดยรวม (ตััวเข้้ม) ดัังแสดงไว้้ในเรื่่�องของรููปแบบหััวข้้อ ในหน้้า 20
ถึึงแม้้สถาบัันจะมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น และได้้คะแนนสููงจากการประเมิินตามเกณฑ์์ 

EdPEx ก็็ไม่่จำำ�เป็็นว่่าแต่่ละสถาบัันจะสามารถตอบสนองต่่อข้้อคำำ�ถามย่่อยได้้ด้้วยสมรรถนะหรืือ 
ความสำำ�เร็็จในระดัับที่่�เท่่าเทีียมกััน

OVERALL QUESTIONS: คำำ�ถามโดยรวม
 “คำำ�ถามโดยรวม” หมายถึึง ประเด็็นที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของหััวข้้อตามเกณฑ์์ EdPEx ซึ่่�ง 

เป็็นคำำ�ถามประโยคแรกในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (ที่่�เป็็นตััวอัักษรตััวเข้้ม) ในแต่่ละย่่อหน้้าภายใต้ ้
แต่่ละประเด็็นพิิจารณา ดููภาพประกอบได้้ในรููปแบบของเกณฑ์์ EdPEx หน้้า 19-20

PARTNERS: คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ 
“คู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการ” หมายถึึง องค์์กรหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ ซึ่่�งทำำ�งาน

ร่่วมกัับสถาบััน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันหรืือเพื่่�อการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ โดยทั่่�วไป 
จะเป็็นความร่่วมมืืออย่่างเป็็นทางการเพื่่�อเป้้าประสงค์์ที่่�ชััดเจน เช่่น เพื่่�อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
เชิิงกลยุุทธ์์หรืือหลัักสููตรและบริิการฯ ที่่�เฉพาะเจาะจงความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการมัักมีีความร่่วมมืือ 
เป็น็ระยะเวลาพอสมควรและต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจที่่�ชัดัเจนต่่อบทบาทและผลประโยชน์ท์ั้้�งของแต่่ละฝ่า่ย 
และที่่�มีีร่่วมกััน

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “COLLABORATORS: คู่่�ความร่่วมมืือที่่�ไม่่เป็็นทางการ”  
ในหน้้า 105

PERFORMANCE: ผลการดำำ�เนิินการ 
“ผลการดำำ�เนิินการ” หมายถึึง ผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน กระบวนการ 

หลัักสููตร และกลยุุทธ์์ ซึ่่�งสามารถประเมิินผลและเปรีียบเทีียบกัับ
•	 ผลการดำำ�เนิินการที่่�เกิิดขึ้้�น
•	 ผลการดำำ�เนิินการที่่�คาดการณ์์ไว้้ 
•	 มาตรฐาน 
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•	 ผลลััพธ์์ที่่�ผ่่านมา
•	 เป้้าประสงค์์ 
•	 ผลลััพธ์์ขององค์์กรอื่่�น ๆ
เกณฑ์์ EdPEx นี้้� กล่่าวถึึงผลการดำำ�เนิินการ 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านหลัักสููตรและบริิการฯ  

(2) ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น (3) ด้้านการปฏิิบััติิการ และ (4) ด้้านงบประมาณ 
การเงิิน และตลาด

ผลการดำำ�เนิินการด้้านหลัักสููตรและบริิการฯ หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
คุุณลัักษณะของตััววััดและตััวชี้้�วััดของหลัักสููตรและบริิการฯ ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�เรีียนและลููกค้้า 
กลุ่่�มอื่่�น ตััวอย่่างเช่่น ความมีีประสิิทธิิผลของหลัักสููตรและวิิธีีการสอนการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของ
ผู้้�เรีียน โอกาสเข้้าร่่วมในกิิจกรรมการพััฒนาวิิชาชีีพของผู้้�เรีียนและการได้้งานทำำ�เมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา

ผลการดำำ�เนิินการด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินการ 
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคุุณลัักษณะของตััววััดและตััวชี้้�วััดด้้านการรัับรู้้� การตอบสนอง และพฤติิกรรม
ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตััวอย่่างเช่่น การรัับผู้้�เรีียนเข้้าศึึกษาในสถานศึึกษา การคงอยู่่�ของ 
ผู้้�เรีียน ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

ผลการดำำ�เนิินการด้้านการปฏิิบััติิการ หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินการด้้านบุุคลากร ด้้านการนำำ�
องค์์กรและผลการดำำ�เนิินการของทั้้�งสถาบััน (รวมถึึงจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย) ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับตััววััดหรืือตััวชี้้�วััด ด้้านประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพและความรัับผิิดชอบ ตััวอย่่างเช่่น  
รอบเวลา การเพิ่่�มผลผลิิต (ผลิิตภาพ) การรัับรองมาตรฐาน การลดของเสีีย อััตราการลาออกของ
บุคุลากร อัตัราการฝึกึอบรมข้า้มสายงานของบุคุลากร การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ความรับัผิดิชอบด้า้น
การเงินิ การบรรลุแุผนกลยุทุธ์ ์ตลอดจนการมีสี่่วนร่่วมในชุมุชน ผลการดำำ�เนินิการด้า้นการปฏิบิัตัิกิาร
อาจวัดัที่่�ระดับัหลักัสููตร/ สาขาวิชิา/ชั้้�นเรียีน/ หรืือตัวับุคุคลระดับักระบวนการหลักั และระดับัสถาบันั

ผลการดำำ�เนิินการด้้านงบประมาณ การเงิิน และตลาด หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับตััววััดในเรื่่�องต้้นทุุน รายได้้ และตำำ�แหน่่งในตลาด รวมทั้้�งการใช้้งบประมาณการเติิบโตของ
สิินทรััพย์์ และส่่วนแบ่่งตลาด ตััวอย่่างเช่่น ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายต่่อหััวผู้้�เรีียนในด้้านการบริิหารและ
ด้้านการสอนต่่องบประมาณ ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายหลัักสููตรต่่องบประมาณ ผลการดำำ�เนิินการต่่อ 
งบประมาณที่่�ได้้รัับ การเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของงบประมาณประจำำ�ปีี รายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ เงิินทุุน 
สำำ�รอง และกองทุุนเงิินรางวััลและเงิินสมทบประจำำ�ปีี การจััดอัันดัับตราสารหนี้้� เงิินกองทุุนสะสม 
(Capital Funding) การบริิหารหนี้้� (Debt Management) การผัันทรััพยากรมาจากแหล่่งอื่่�น 
เพื่่�อใช้้ในการศึึกษา ทุุนการศึึกษาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละของงบประมาณสำำ�หรัับการวิิจััย ตลอดจน 
งบประมาณสำำ�หรัับการบริิการสัังคม รวมทั้้�งการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาด
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PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 
“ผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ” หมายถึึง แนวทางการจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน

แบบบููรณาการ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลในด้้าน
(1) 	การส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษา การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ตลอดจนความสำำ�เร็็จ
อย่่างต่่อเนื่่�องของสถาบััน

(2) 	การปรัับปรุุงประสิิทธิิผลและขีีดความสามารถโดยรวมของสถาบััน และ 
(3) 	การเรีียนรู้้�ในสถาบัันและในระดัับบุุคคล
เกณฑ์์ EdPEx ซึ่่�งประกอบด้้วย โครงร่่างองค์์กร ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักและแนวทางการให้้ 

คะแนน สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบการทำำ�งานและเครื่่�องมืือในการตรวจประเมิินที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจถึึง 
จุดุแข็ง็และโอกาสในการปรับัปรุงุ เพื่่�อเป็น็แนวทางในการวางแผนให้บ้รรลุผุลการดำำ�เนินิการที่่�โดดเด่่น 
ยิ่่�งขึ้้�น และให้้คงความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ

PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ 
“การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ” หมายถึึง การคาดคะเนผลการดำำ�เนิินการในอนาคต 

ของสถาบััน การคาดการณ์์ควรอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความเข้้าใจในผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา อััตรา 
การปรัับปรุุง และสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายในสถาบัันและผลสััมฤทธิ์์� 
ด้้านนวััตกรรมในอนาคต รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงภายในสถาบััน  
ดัังนั้้�นการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ใช้้จััดการการปฏิิบััติิการ การพััฒนา
และการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ

การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ เป็็นการระบุุถึึงผลการดำำ�เนิินการที่่� “คาดหวัังในอนาคต” 
(Expected Future Performance) ในขณะที่่�เป้้าประสงค์์เป็็นการระบุุถึึงผลการดำำ�เนิินการที่่� 
“ต้อ้งการในอนาคต” (Desired Future Performance) การคาดการณ์ผ์ลการดำำ�เนินิการของสถาบันั
คู่่�แข่่งหรืือสถาบัันที่่�คล้้ายคลึึงกััน อาจชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้้าทายที่่�สถาบัันต้้องเผชิิญและเรื่่�องที่่�สถาบััน
จำำ�เป็็นต้้องมีีผลดำำ�เนิินการแบบก้้าวกระโดดหรืือมีีผลสััมฤทธิ์์�ของนวััตกรรม ซึ่่�งในกรณีีดัังกล่่าวการ
คาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการกัับเป้้าประสงค์์อาจเหลื่่�อมซ้้อนกััน

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า GOALS: เป้้าประสงค์์ ประกอบ ในหน้้า 109

PROCESS: กระบวนการ  
“กระบวนการ”หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัันโดยมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างหลัักสููตร หรืือ

บริิการฯ สำำ�หรัับลููกค้้า (ผู้้�รัับบริิการ) ทั้้�งภายในหรืือภายนอกสถาบััน โดยทั่่�วไป กระบวนการเป็็น
ขั้้�นตอนหรืือกิิจกรรมที่่�มีีลำำ�ดัับชััดเจน ซึ่่�งเกิิดจากการผสมผสานระหว่่างคน เครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือ 
เทคนิิค วััสดุุ และการปรัับปรุุง แทบจะไม่่มีีกระบวนการใดเลยที่่�ดำำ�เนิินการได้้โดยลำำ�พััง ดัังนั้้�นจึึงต้้อง
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คำำ�นึึงถึึงกระบวนการอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกััน ในบางกรณีีกระบวนการอาจต้้องดำำ�เนิินตามลำำ�ดัับ
ขั้้�นที่่�เฉพาะเจาะจงตามเอกสารวิิธีีปฏิิบััติิการและข้้อกำำ�หนด (ที่่�อาจเป็็นทางการ) รวมทั้้�งการวััดและ
ขั้้�นตอนการควบคุุมที่่�ชััดเจน

ในการให้้บริิการโดยเฉพาะเมื่่�อเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น เช่่น การจััด 
การศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ กระบวนการโดยทั่่�วไปจะต้้องบอกรายละเอีียดอย่่างชััดเจนว่่าต้้องทำำ� 
อย่่างไร บางกรณีีอาจรวมลำำ�ดัับขั้้�นตอนที่่�ต้้องการหรืือคาดหวััง ถ้้าหากขั้้�นตอนนั้้�นมีีความสำำ�คััญ  
จะต้อ้งให้ข้้อ้มููลที่่�ช่่วยให้ลูู้กค้า้เข้า้ใจและทำำ�ตามขั้้�นตอนดังักล่่าวได้ ้ กระบวนการบริกิารที่่�กล่่าวข้า้งต้น้  
จำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการในการจััดการกัับปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�หรืือ
พฤติิกรรมของลููกค้้า

ในงานที่่�ใช้้ความรู้้� เช่่น การสอน การวางแผนกลยุุทธ์์ การวิิจััย การพััฒนา และการวิิเคราะห์์
นั้้�น คำำ�ว่่า “กระบวนการ” อาจไม่่ได้้หมายความถึึงลำำ�ดัับขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเป็็นทางการเท่่านั้้�น 
แต่่อาจรวมถึึงความเข้้าใจโดยรวมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการในเรื่่�องที่่�ต้้องใช้้ประสบการณ์์และทัักษะ 
เช่่น การพิิจารณาจัังหวะเวลาและทางเลืือกอื่่�น การประเมิินและรายงานผล ทั้้�งนี้้�ลำำ�ดัับขั้้�นตอนของ
กระบวนการอาจเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากความเข้้าใจดัังกล่่าว

กระบวนการ เป็็นหนึ่่�งในสองมิิติิของการประเมิินในเกณฑ์์ EdPEx (มิิติิกระบวนการและมิิติิ
ผลลััพธ์์) ซึ่่�งการประเมิินอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของ 4 ปััจจััย คืือ “แนวทาง” “การถ่่ายทอดเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ” 
“การเรีียนรู้้�” และ”การบููรณาการ”

ดููคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเรื่่�อง “ระบบการให้้คะแนน” ในหน้้า 75-83

PRODUCTIVITY: ผลิิตภาพ
“ผลิิตภาพ” หมายถึึง การวััดประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากร ถึึงแม้้คำำ�ว่่า “ผลิิตภาพ” นี้้�  

มัักจะใช้้กัับปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�งเพีียงอย่่างเดีียว เช่่น บุุคลากร (ผลิิตภาพแรงงาน) เครื่่�องจัักร วััสดุุ 
พลังังาน และทุนุ  แต่่แนวคิดิเกี่่�ยวกับัผลิติภาพนี้้� ยังัสามารถนำำ�ไปพิจิารณาถึงึการใช้ท้รัพัยากรทั้้�งหมด
เพื่่�อดำำ�เนิินงานในการสร้้างผลผลิิต การวััด “ผลิิตภาพโดยรวม” โดยใช้้ตััววััดผลรวม (Aggregate 
measures) ทำำ�ให้้สามารถประเมิินผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดในกระบวนการ ซึ่่�งอาจ
รวมถึึงการเลืือกใช้้ทรััพยากร ว่่ามีีประโยชน์์หรืือไม่่

PROJECTIONS, PERFORMANCE: การคาดการณ์์, ผลการดำำ�เนิินการ
ดููคำำ�จำำ�กัดความของคำำ�ว่่า “PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ”  

ในหน้้า 117
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RESILIENCE: ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว
“ความสามารถในการฟื้้�นตัวัอย่า่งรวดเร็ว็” หมายถึงึ ความสามารถในการ (1) การคาดการณ์ ์

ล่ว่งหน้า้ เตรีียมรับัมืือและกู้้�คืืนสู่่�สภาพเดิมิจากภัยัพิบิัตัิ ิเหตุฉุุกุเฉินิ และการพลิกิผันั (Disruption)  
ต่่าง ๆ (2) การปกป้้องและยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากรและลููกค้้า เครืือข่่ายอุุปทานและ
ผลการดำำ�เนิินการด้้านการเงิินของสถาบัันผลิิตภาพของสถาบััน รวมทั้้�งความผาสุุกของชุุมชน

นอกเหนืือจากความสามารถในการ “ฟื้้�นคืืน” (Bounce Back) ไปสู่่�สภาพก่่อนหน้า้การพลิกิผันั  
ความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว ยัังหมายถึึง การมีีแผนที่่�ช่่วยให้้สถาบัันสามารถดำำ�เนิินงาน
ต่่อไปได้้ตามความจำำ�เป็็นระหว่่างการพลิิกผััน เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็ว 
คณะผู้้�นำำ�ต้้องปลููกฝัังความคล่่องตััวในการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งต่่อโอกาสและภััยคุุกคาม  
ปรัับกลยุุทธ์์ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และมีีการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งด้้วยวััฒนธรรม 
แห่่งความไว้้วางใจ องค์์กรต้้องมีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศ (Ecosystem Mindset) กระบวนการ
คิิดที่่�มีีข้้อมููลสนัับสนุุนและจััดให้้คณาจารย์์/บุุคลากร/พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “AGILITY : ความคล่่องตััว” หน้้า 103

RESULTS: ผลลััพธ์์
“ผลลััพธ์์” หมายถึึง ผลผลิิตและผลสััมฤทธิ์์� (Output and Outcome) ที่่�เกิิดจาก 

การดำำ�เนิินการของสถาบััน 
การประเมิินผลลััพธ์์จะพิิจารณาจาก
• 	 ผลการดำำ�เนิินการในปััจจุุบััน 
• 	 ผลการดำำ�เนิินการเมื่่�อเทีียบกัับตััวเปรีียบเทีียบที่่�เหมาะสม 
• 	อั ัตรา ความครอบคลุุม และความสำำ�คััญของการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ
• 	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััววััดกัับเป้้าหมายหลัักของผลการดำำ�เนิินการ
ผลลััพธ์์ เป็็นหนึ่่�งในสองมิิติิของการประเมิินในเกณฑ์์ EdPEx ซึ่่�งการประเมิินอยู่่�บนพ้ื้�นฐาน 

ของ 4 ปััจจััย คืือ “ระดัับ” “แนวโน้้ม” “การเปรีียบเทีียบ” และ “บููรณาการ”  
ดููคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมเรื่่�อง “ระบบการให้้คะแนน” ในหน้้า 75-83

SEGMENT: ส่่วน/กลุ่่�ม 
“ส่ว่น/กลุ่่�ม” หมายถึงึ ส่ว่น/กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งของ ผู้้�เรีียน ลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย  

ตลาด หลัักสููตร หรืือบริิการฯ หรืือบุุคลากร โดยปกติิ “ส่่วน/กลุ่่�ม” จะต้้องมีีลัักษณะร่่วมกัันที่่�
สามารถจัดัเป็น็กลุ่่�มได้อ้ย่่างสมเหตุสุมผล ในเกณฑ์ ์EdPEx หมวดผลลััพธ์ ์คำำ�ว่่า “ส่่วน/กลุ่่�ม” หมายถึงึ 
ข้้อมููลด้้านผลลััพธ์์ตามกลุ่่�มที่่�แบ่่งไว้้ เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันเกิิดประโยชน์์
มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกัับแต่่ละสถาบัันว่่าจะใช้้ปััจจััยใดในการกำำ�หนดส่่วน/กลุ่่�มของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 
ตลาด หลัักสููตรและบริิการฯ และบุุคลากร
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ความเข้้าใจในเรื่่�อง “ส่่วน/กลุ่่�ม” มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการจำำ�แนกความต้้องการและ 
ความคาดหวัังเฉพาะของส่่วน/กลุ่่�มต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตลาด และบุุคลากร และสำำ�คััญ 
อย่่างยิ่่�งในการทำำ�ให้ก้ารจัดัหลักัสููตรและบริกิารฯ สามารถตอบสนองต่่อความจำำ�เป็น็และความคาดหวังั 
ของแต่่ละส่่วน/กลุ่่�มได้้

ตััวอย่่างเช่่น การแบ่่งส่่วนตลาด อาจแบ่่งตาม 
•	 หลัักสููตรหรืือช่่องทางให้้บริิการ (เช่่น ห้้องเรีียนหรืือเว็็บไซต์์) 
•	ผู้้� เรีียน เช่่น แบ่่งตามความสนใจทางด้้านวิิชาชีีพ รููปแบบการเรีียนรู้้� (Learning Style) 

ลัักษณะการอยู่่�อาศััย (เช่่น หอพัักหรืือไปกลัับ) การเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�เรีียน (Student 
Mobility) หรืือความจำำ�เป็็นเฉพาะกลุ่่�ม 

•	 ในบางกรณีีอาจแบ่่งเป็็นส่่วนตลาดย่่อยลงไปตามกลุ่่�มผู้้�รัับผิิดชอบ
สำำ�หรัับการจำำ�แนกบุุคลากรอาจแบ่่งตาม พ้ื้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์์ ทัักษะ ความจำำ�เป็็น การมอบหมายงาน  

หรืือการจำำ�แนกงาน/ตำำ�แหน่่งงาน

SENIOR LEADERS: ผู้้�นำำ�ระดัับสููง
“ผู้้�นำำ�ระดับัสููง” หมายถึงึ กลุ่่�มบุคุคลหรืือทีีมผู้้�บริหิารระดับัสููงของสถาบันั ในหลาย ๆ  สถาบันั 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�นำำ�สููงสุุด และผู้้�ที่่�รายงานโดยตรงต่่อผู้้�นำำ�สููงสุุด และในระดัับคณะ/ส่่วนงาน 
อาจหมายรวมถึึง คณบดีี/ผู้้�อำำ�นวยการ คณะผู้้�บริิหาร และ หััวหน้้าสาขา/หััวหน้้าภาควิิชา

STAKEHOLDERS: ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
“ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย” หมายถึึง กลุ่่�มทุุกกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืืออาจได้้รัับผลกระทบ

จากการดำำ�เนิินการและความสำำ�เร็็จของสถาบััน ตััวอย่่างของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ เช่่น ลููกค้้า 
องค์ก์รแม่่ บุคุลากร คู่่�ความร่่วมมืือ คณะกรรมการกำำ�กับัดููแล ศิษิย์เ์ก่่า นายจ้า้ง สถาบันัการศึกึษาอื่่�น ๆ   
องค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลกฎระเบีียบ องค์์กรที่่�ให้้เงิินสนัับสนุุน ผู้้�เสีียภาษีี ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย  
ตลอดจนชุุมชนในท้้องถิ่่�นและองค์์กรวิิชาชีีพ

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “CUSTOMER: ลููกค้้า”  หน้้า 106

STRATEGIC ADVANTAGES: ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์
“ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์” หมายถึึง ความได้้เปรีียบที่่�เป็็นตััวตััดสิินว่่าสถาบัันจะประสบ

ความสำำ�เร็็จในอนาคต ซึ่่�งโดยทั่่�วไปมัักเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้สถาบัันประสบความสำำ�เร็็จในการแข่่งขััน
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตเมื่่�อเทีียบกัับสถาบัันอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านการจััดการศึึกษา วิิจััย และ
บริิการฯ 

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์มัักมาจาก 2 แหล่่ง คืือ
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(1)		 สมรรถนะหลัักของสถาบััน ที่่�เน้้นการสร้้างและเพิ่่�มพููนความสามารถภายในของสถาบััน 
และ

(2) 	 ทรััพยากรภายนอกที่่�สำำ�คััญในเชิิงกลยุุทธ์์ซึ่่�งเกิิดจากการปรัับและใช้้ประโยชน์์จาก 
ความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรภายนอกและกัับคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการที่่�สำำ�คััญ

เมื่่�อสถาบัันเข้้าใจถึึงที่่�มาของความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�ง 2 แหล่่ง สถาบัันสามารถเพิ่่�มพููน
ความสามารถภายในที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของสถาบัันได้้ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากความสามารถที่่� 
เก้ื้�อหนุุนกัันจากองค์์กรอื่่�น

ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์” และ “วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์” เพื่่�อ
ให้้เข้้าใจความสััมพัันธ์์ของความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์  ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์เชิิง 
กลยุุทธ์์ ซึ่่�งสถาบัันระบุุในการตอบสนองความท้้าทายและความได้้เปรีียบดัังกล่่าว

STRATEGIC CHALLENGES: ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ 
“ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์” หมายถึึง แรงกดดัันต่่าง ๆ ที่่�มีีผลอย่่างชััดเจนต่่อความสำำ�เร็็จ

ในอนาคตของสถาบััน ความท้้าทายเหล่่านี้้�มัักจะมีีแรงผลัักดัันจากความคาดหวัังของบรรยากาศ
ความร่่วมมืือ และ/หรืือตำำ�แหน่่งการแข่่งขัันที่่�สถาบัันคาดหวัังในอนาคตเมื่่�อเทีียบกัับสถาบัันอื่่�นที่่�มีี
การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยทั่่�วไปความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์จะมาจากแรง 
ผลัักดัันภายนอกดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม ในการตอบสนองต่่อแรงผลัักดัันภายนอกดัังกล่่าวสถาบััน 
อาจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ภายในสถาบัันเองด้้วย

ความท้า้ทายเชิงิกลยุทุธ์ภ์ายนอก อาจเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการหรืือความคาดหวังัของผู้้�เรียีน ลููกค้า้ 
กลุ่่�มอื่่�น ตลาด การเปลี่่�ยนแปลงของการจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  
หรืือความเสี่่�ยงทางด้้านงบประมาณ การเงิิน สัังคม ตลอดจนความเสี่่�ยงหรืือความจำำ�เป็็นด้้านอื่่�น ๆ

ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ภายใน อาจเกี่่�ยวกัับขีีดความสามารถของสถาบััน หรืือทรััพยากร
บุุคลากร และทรััพยากรอื่่�น ๆ ของสถาบััน

มุมุมองเชิงิการเมืือง อาจจะทำำ�ให้เ้กิดิความท้า้ทาย ในระดับัพ้ื้�นที่่� ภููมิภิาค หรืือประเทศ ที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดผลกระทบต่่อสถาบัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ดููคำำ�จำำ�กัดัความของคำำ�ว่่า “ความได้เ้ปรีียบเชิงิกลยุทุธ์”์ และ “วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์”์ เพื่่�อ
ให้้ทราบความสััมพัันธ์์ระหว่่างความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สถาบัันระบุุในการตอบสนองต่่อความความท้้าทาย และความได้้เปรีียบดัังกล่่าว

STRATEGIC OBJECTIVES: วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 
“วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์” หมายถึึง จุุดมุ่่�งหมายหรืือการตอบสนองของสถาบัันต่อ  

1) การเปลี่่�ยนแปลงหรืือการปรับัปรุงุที่่�สำำ�คัญั 2) ความสามารถในการแข่ง่ขันัหรืือประเด็น็ทางสังัคม 
และ 3) ข้อ้ได้เ้ปรีียบของสถาบันั โดยทั่่�วไปวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ม์ักัมุ่่�งเน้น้ทั้้�งภายนอกและภายใน
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สถาบััน และเกี่่�ยวข้้องกัับโอกาสและความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ตลาด 
หลัักสููตรและบริิการฯ หรืือเทคโนโลยีี กล่่าวคืือ สถาบัันต้้องบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อคงไว้้
หรืือทำำ�ให้้มีีความสามารถในการแข่่งขััน และความสำำ�เร็็จของสถาบัันในระยะยาว วััตถุุประสงค์์เชิิง 
กลยุุทธ์์เป็็นตััวกำำ�หนดทิิศทางระยะยาวของสถาบััน และเป็็นแนวทางในการจััดสรรและปรัับการ 
กระจายทรััพยากร

ให้้ดููคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�ว่่า “ACTION PLANS: แผนปฏิบิััติิการ” ในหน้้า 102 เพื่่�อให้้ทราบ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งตััวอย่่างของวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ

STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์
“โอกาสเชิงิกลยุทุธ์”์ หมายถึงึ รููปแบบใหม่ห่รืือการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรับัการจัดัหลักัสููตรและ 

บริกิารฯ กระบวนการ รููปแบบการดำำ�เนินิธุรุกิจิ พันัธมิติรทางการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ (รวมทั้้�ง 
พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์) หรืือตลาด ภาพอนาคตดัังกล่่าวเกิิดจากการคิิดนอกกรอบ การระดมสมอง  
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากความบังัเอิญิ กระบวนการวิจิัยัและการสร้า้งนวัตักรรม การประมาณอย่่างฉีกีแนว  
(Nonlinear Extrapolation) จากสภาพปัจจุบุันั และแนวทางอื่่�น ๆ  เพื่่�อมองอนาคตที่่�แตกต่่างออกไป

การเกิดิความคิดิที่่�นำำ�ไปสู่่�โอกาสเชิงิกลยุทุธ์ ์มักัเกิดิจากสภาพแวดล้อ้มที่่�กระตุ้้�นให้เ้กิดิความคิดิ 
อย่่างอิสิระโดยไม่่ถููกชี้้�นำำ� การเลืือกว่่าจะดำำ�เนินิการตามโอกาสเชิงิกลยุทุธ์ใ์ด ต้อ้งพิจิารณาถึงึความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้านการเงิินและด้้านอื่่�น ๆ จากนั้้�นจึึงตััดสิินใจโดยประเมิินผลได้้ผลเสีียอย่่างรอบด้้าน 
(โอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน)

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “INTELLIGENT RISKS: โอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของ
ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน” ประกอบ ในหน้้า 112

SYSTEM: ระบบ
“ระบบ” หมายถึึง องค์์ประกอบรวมที่่�สััมพัันธ์์กัับการนำำ�องค์์กร และการบริิหารจััดการ

ของสถาบัันที่่�ใช้้ในการบููรณาการ กำำ�หนดนโยบายและวััตถุุประสงค์์ และจััดการกระบวนการเพื่่�อ
ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว ระบบที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการในภาพรวมตามเกณฑ์์ EdPEx  
ประกอบด้้วยหมวดกระบวนการทั้้�ง 6 หมวด และหมวดผลลััพธ์์ ในระบบต่่าง ๆ ของสถาบััน  
มีีการกำำ�หนดกระบวนการ ขั้้�นตอน และความรัับผิิดชอบเพื่่�อให้้บรรลุุนโยบายและวััตถุุประสงค์์ และ 
อาจมีีองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น โครงสร้้างการจััดการ (เช่่น กลุ่่�มหรืือคณะกรรมการ) การวััดผล และ
การบููรณาการของกระบวนการที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อการปฏิิบััติิงานและการสนัับสนุุนสถาบััน โดยทั่่�วไป 
ระบบต่่าง ๆ ของสถาบััน เน้้นที่่�กระบวนการทำำ�งานภายใน ในขณะที่่�แนวคิิดของระบบงาน (Work 
system) จะครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการทำำ�งานภายในและทรััพยากรภายนอกของสถาบััน

ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “ WORK SYSTEMS: ระบบงาน” ประกอบหน้้า 125
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SYSTEMATIC: เป็็นระบบ  
“เป็็นระบบ” หมายถึึง แนวทางซึ่่�งมีีขั้้�นตอนเป็็นลำำ�ดัับ ดำำ�เนิินการซ้ำำ��ได้้ รวมทั้้�งแสดง

การใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� แนวทางจะมีีความเป็็นระบบถ้้าหากมีีการสร้้าง
โอกาสในการประเมิิน การปรัับปรุุง และการแบ่่งปััน รวมอยู่่�ด้้วย จนส่่งผลให้้แนวทางนั้้�นมีีระดัับ
ความสมบููรณ์์ (Maturity) ยิ่่�งขึ้้�น 

ในการใช้้คำำ�ว่่า “เป็็นระบบ” ให้้ดูู “แนวทางการให้้คะแนนกระบวนการ” ในหน้้า 80

TREND: แนวโน้้ม  
“แนวโน้้ม” หมายถึึง สารสนเทศที่่�เป็็นตััวเลข ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นทิิศทางและอััตราการ

เปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์ของสถาบััน หรืือความคงเส้้นคงวาของผลการดำำ�เนิินการในแต่่ละ 
ช่่วงเวลา 

“แนวโน้้ม” เป็็นตััวแสดงผลการดำำ�เนิินการของสถาบัันตามลำำ�ดัับเวลาโดยทั่่�วไป การแสดง
แนวโน้้มต้้องมีีข้้อมููลในอดีีตอย่่างน้้อยสามจุุด (ที่่�ไม่่ใช่่ค่่าคาดการณ์์) ทั้้�งนี้้� อาจจำำ�เป็็นต้้องแสดง
ข้อ้มููลเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อยืืนยันัผลในเชิงิสถิิติ ิระยะห่่างระหว่่างจุดุข้อ้มููลที่่�แสดงแนวโน้ม้ขึ้้�นกับัรอบเวลาของ
กระบวนการที่่�นำำ�เสนอ หากรอบเวลาสั้้�นต้้องมีีการวััดถี่่�ขึ้้�น ในขณะที่่�รอบเวลาที่่�ยาวกว่่าอาจต้้องใช้้
ช่่วงเวลานาน จึึงจะทราบแนวโน้้มที่่�สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 

ตััวอย่่างของแนวโน้้มที่่�ถามถึึงในเกณฑ์์ EdPEx นี้้� ครอบคลุุมถึึงผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน ผลลััพธ์์เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และของบุุคลากร  
ผลการดำำ�เนิินการด้้านการเงิินและงบประมาณ ด้้านตลาด และด้้านการปฏิิบััติิการ เช่่น รอบเวลา 
และผลิิตภาพของกระบวนการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ

VALUE: คุุณค่่า  
“คุุณค่่า” หมายถึึง การยอมรัับในความคุ้้�มค่่าของการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 

กระบวนการ สิินทรััพย์์ หรืือการใช้้งานเมื่่�อเทีียบกัับต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและทางเลืือกอื่่�น ๆ
สถาบัันมัักจะพิิจารณาคุุณค่่าเพื่่�อประเมิินผลประโยชน์์ของทางเลืือกต่่าง ๆ เมื่่�อเทีียบกัับ 

ค่่าใช้้จ่่าย เช่่น คุุณค่่าของทั้้�งการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ โดยรวม ในมุุมมองของผู้้�เรีียน 
และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น สถาบัันต้้องเข้้าใจว่่าอะไรคืือคุุณค่่าที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ให้้ความสำำ�คััญ 
เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าให้้เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องสร้้างสมดุุลของคุุณค่่าต่่อลููกค้้า และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ด้้วย เช่่น บุุคลากร และชุุมชน
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VALUES: ค่่านิิยม 
“ค่า่นิยิม” หมายถึงึ หลักัการที่่�ชี้้�นำำ�และพฤติกิรรมที่่�หล่อ่หลอมวิถิีีทางที่่�สถาบันัและบุคุลากร 

พึึงปฏิิบััติิ ค่่านิิยมสะท้้อนและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมที่่�พึึงประสงค์์ของสถาบััน สนัับสนุุนและชี้้�นำำ�การ
ตััดสิินใจของบุุคลากรทุุกคน และช่่วยให้้สถาบัันบรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม

ตััวอย่่างของค่่านิิยม เช่่น การแสดงถึึงความมีีคุุณธรรมและความยุุติิธรรมในการปฏิิสััมพัันธ์์ 
ทุุกกรณีี การทำำ�ให้้เหนืือความคาดหมายของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น การให้้คุุณค่่าต่่อแต่่ละบุุคคล 
และต่่อความหลากหลาย การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และคงความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้้มีีผลการดำำ�เนิินการ 
ที่่�เป็็นเลิิศ

VISION: วิิสััยทััศน์์  
“วิิสััยทััศน์์” หมายถึึง สภาวะที่่�สถาบัันต้้องการเป็็นในอนาคต วิิสััยทััศน์์อธิิบายถึึงทิิศทางที่่�

สถาบัันจะมุ่่�งไป สิ่่�งที่่�สถาบัันต้้องการจะเป็็น หรืือภาพลัักษณ์์ในอนาคตที่่�สถาบัันต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�

VOICE OF THE CUSTOMER: เสีียงของลููกค้้า
“เสีียงของลููกค้้า” หมายถึึง  กระบวนการในการเฟ้้นหาสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น
กระบวนการเหล่่านี้้�ควรจะเป็็นเชิิงรุุกและมีีนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ได้้ความต้้องการ 

ความคาดหวัังและความปรารถนา (ทั้้�งที่่�ระบุุอย่่างชััดเจน ไม่่ได้้ระบุุและที่่�คาดการณ์์ไว้้) ของผู้้�เรีียน
และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้ความผููกพัันของลููกค้้า การรัับฟััง “เสีียงของลููกค้้า” อาจ
รวมถึึงการรวบรวมและบููรณาการข้้อมููลชนิิดต่่าง ๆ  ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น เช่่น ข้้อมููลจากการ
สำำ�รวจ ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม ข้้อคิิดเห็็นในเว็็บไซต์์ ข้้อมููลความพึึงพอใจและข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี 
ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการสานสััมพัันธ์์และสร้้างความผููกพัันของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

WORK PROCESSES: กระบวนการทำำ�งาน
“กระบวนการทำำ�งาน” หมายถึึง กระบวนการสร้้างคุุณค่่าที่่�สำำ�คััญภายในองค์์กร ซึ่่�งอาจ

รวมถึึงกระบวนการต่่าง ๆ เช่่น การออกแบบหลัักสููตรและบริิการฯ และการส่่งมอบ การสนัับสนุุน 
ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งกระบวนการทางธุุรกิิจ และกระบวนการสนัับสนุุน 

“กระบวนการทำำ�งาน” เป็็นกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรส่่วนใหญ่่ของสถาบััน 
และสร้้างคุุณค่่าต่่อผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ ต้้องดำำ�เนิินการให้้สำำ�เร็็จโดยบุุคลากรของสถาบััน กระบวนการ
ทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ มัักเกี่่�ยวข้้องกัับ 

1) 	สมรรถนะหลัักของสถาบััน 
2) 	ปััจจััยที่่�กำำ�หนดความสำำ�เร็็จของสถาบัันเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง 
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3) 	ปััจจััยที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงใช้้พิิจารณาว่่าสำำ�คััญต่่อการเติิบโตของสถาบััน
ในทางตรงกัันข้้าม “โครงการ” เป็็นกระบวนการทำำ�งานเฉพาะกิิจ ที่่�มีีจุุดสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ 

เมื่่�อได้้ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ตั้้�งไว้้

WORK SYSTEMS: ระบบงาน 
“ระบบงาน” ประกอบด้ว้ย กระบวนการทำำ�งานภายในกับัแหล่ง่ทรัพัยากรต่า่ง ๆ  จากภายนอก 

ที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันา และจัดัการศึกึษา วิจิัยั และบริกิารฯ เพื่่�อส่ง่มอบให้ผู้้้�เรีียนและลููกค้า้กลุ่่�มอื่่�น 
และเพื่่�อให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ในตลาด ภายในระบบงาน “กระบวนการภายใน” คืือ กระบวนการที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุลากรของสถาบันั “แหล่่งทรัพัยากรจากภายนอก” อาจรวมถึงึกระบวนการที่่�ดำำ�เนินิการ 
โดยผู้้�ส่่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ผู้้�รัับจ้้างเหมาช่่วงที่่�สำำ�คััญ และ 
องค์์ประกอบอื่่�น ๆ ของเครืือข่่ายอุุปทานที่่�จำำ�เป็็นในการผลิิต และดำำ�เนิินการตามการจััดการศึึกษา 
วิิจััย และบริิการฯ รวมทั้้�งกระบวนการสอน กระบวนการเรีียนรู้้�  กระบวนการทางธุุรกิิจ และ
กระบวนการสนัับสนุุน ซึ่่�งระบบงานจะต้้องประสานกระบวนการภายในกัับทรััพยากรภายนอกเพื่่�อ
ให้้งานของสถาบัันบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับระบบงานเป็็นเรื่่�องในระดัับกลยุุทธ์์ ซึ่่�งสถาบัันต้้องตััดสิินใจว่่าใช้้
กระบวนการภายในหรืือแหล่่งทรัพัยากรจากภายนอกเพื่่�อประสิทิธิภิาพสููงสุดุและความยั่่�งยืืนในตลาด 
การตััดสิินใจนี้้�ครอบคลุุมถึึงการปกป้้องสิินทรััพย์์ทางปััญญา การใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลัักของ
สถาบันั และลดความเสี่่�ยง การตัดัสินิใจใด ๆ  ของสถาบันัจะมีผีลกระทบต่่อโครงสร้า้งองค์ก์ร บุคุลากร 
กระบวนการทำำ�งาน และอุุปกรณ์์/เทคโนโลยีี

WORKFORCE: บุุคลากร
“บุุคลากร” หมายถึึง บุุคลากรทั้้�งหมดที่่�สถาบัันกำำ�กัับดููแลและมีีส่่วนร่่วมโดยตรงในการ

ทำำ�ให้้งานหลัักของสถาบัันบรรลุุผลสำำ�เร็็จ รวมถึึงคณาจารย์์และพนัักงานที่่�สถาบัันจ้้าง (เช่่น 
พนัักงานประจำำ� พนัักงานที่่�ทำำ�งานไม่่เต็็มเวลา พนัักงานชั่่�วคราว พนัักงานที่่�ทำำ�งานจากระยะไกล 
คณาจารย์์/พนัักงาน/บุุคลากร ที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างตามสััญญาภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสถาบััน) และ
อาสาสมััคร (เช่่น นัักศึึกษา นัักศึึกษาฝึึกงาน) (*)

บุุคลากร หมายรวมถึึง ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างานทุุกระดัับด้้วย

WORKFORCE CAPABILITY: ขีีดความสามารถของบุุคลากร
“ขีีดความสามารถของบุุคลากร” หมายถึึง ความสามารถของสถาบัันที่่�จะทำำ�ให้้

กระบวนการต่่าง ๆ บรรลุุผลสำำ�เร็็จโดยอาศััย ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของ
คนในสถาบััน
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ขีีดความสามารถนี้้�อาจรวมถึึงความสามารถในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนและ
ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น การสร้้างนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  การพััฒนาหลัักสููตรและ
บริกิารฯ และกระบวนการทำำ�งานใหม่่ ๆ  รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความต้อ้งการของตลาดและกฎระเบียีบ 
ข้้อบัังคัับด้้านการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

WORKFORCE CAPACITY: อััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร
“อััตรากำำ�ลังบุุคลากร” หมายถึึง ความสามารถของสถาบันัท่ี่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีจำำ�นวนบุคลากร 

ที่่�ต้อ้งการในแต่่ละระดับัเพีียงพอที่่�จะดำำ�เนิินการตามกระบวนการทำำ�งาน และประสบความสำำ�เร็จ็ 
ในการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ให้้แก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น รวมทั้้�งความสามารถ 
ในการตอบสนองความต้้องการกำำ�ลัังคนตามช่่วงเวลาหรืือตามความต้้องการที่่�แปรเปลี่่�ยนไป

WORKFORCE ENGAGEMENT: ความผููกพัันของบุุคลากร
“ความผููกพัันของบุุคลากร” หมายถึึง ระดัับความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากรทั้้�งในด้้านจิิตใจและ

สติิปััญญา เพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จบรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของสถาบััน 
สถาบัันที่่�บุุคลากรมีีความผููกพัันสููง มัักจะมีีบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ส่่งให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�โดดเด่่น ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีแรงจููงใจที่่�จะปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น  
และความสำำ�เร็็จของสถาบััน

โดยทั่่�วไป บุคุลากรจะรู้้�สึกึมีคีวามผููกพันักับัสถาบันัเมื่่�อมีแีรงจููงใจและได้ท้ำำ�งานที่่�มีคีวามหมาย
ต่่อตน และเมื่่�อได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงานและในสถานที่่�ทำำ�งาน

ประโยชน์์ของความผููกพัันของบุุคลากร คืือ การทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศความไว้้ใจซึ่่�งกัันและกััน  
สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความปลอดภััยและให้้ความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกััน การสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยน
สารสนเทศที่่�ดี ีการเพิ่่�มอำำ�นาจในการตัดัสินิใจ และการมีภีาระรับัผิดิชอบต่่อผลการดำำ�เนินิการของตน

ปััจจััยหลัักที่่�นำำ�มาซึ่่�งความผููกพััน อาจรวมถึึง การฝึึกอบรมและการพััฒนา ความก้้าวหน้้า 
ในอาชีพีการงาน ระบบการยกย่่องชมเชยและระบบการให้ร้างวัลัที่่�มีปีระสิทิธิผิล โอกาสที่่�เท่่าเทียีมกันั 
และการได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งการมีีไมตรีีจิิตกัับครอบครััวของบุุคลากร
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ภาคผนวก

รายนามคณะอนุุกรรมการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ประธานอนุุกรรมการ				  
ศาสตราจารย์์สงวนสิิน รััตนเลิิศ		
			 

ที่่�ปรึึกษาและอนุุกรรมการ 			 
ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณอาวุุธ ศรีีศุุกรีี  

อนุุกรรมการ
รองศาสตราจารย์์นัันทนา ศิิริิทรััพย์์				  
นางอรสา ภาววิิมล						    
ศาสตราจารย์์บวรศิิลป์์ เชาวน์์ชื่่�น				  
ศาสตราจารย์์พฤทธิ์์� ศิิริิบรรณพิิทัักษ์์				  
รองศาสตราจารย์์สมภพ ประธานธุุรารัักษ์์				  
รองศาสตราจารย์์อุุษณีีย์์ คำำ�ประกอบ				  
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ พัันตำำ�รวจโทนภดล ทองนพเน้ื้�อ		
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์เสาวลัักษณ์์ สุุขประเสริิฐ			
นางบุุญดีี บุุญญากิิจ						   
นางสาวพรทิิพย์์ กาญจนนิิยต					   
ผู้้�อำำ�นวยการกองยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
(นายสมบััติิ รุ่่�งรััศมีี)		

เลขานุุการ
นางสาวนพรััตน์์ ประสาทเขตการณ์์ 

ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
นางสาวศุุภลัักษณ์์ โอสถานนท์์
นางสาวโสรญา คล้้ายอุุดม 
นางสาววัันวิิสา สายสอน 
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ภาคผนวก

รายนามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
1.	 ศาสตราจารย์์ คลิินิิก สุุวััฒน์์ เบญจพลพิิทัักษ์์
2.	 รองศาสตราจารย์์กรััณฑ์์รััตน์์ สุุนทรพัันธ์์ 
3.	 รองศาสตราจารย์์จัันทนีี อิิทธิิพานิิชพงศ์์    
4.	 รองศาสตราจารย์์ชุุติิมา ธรรมรัักษา
5.	 รองศาสตราจารย์์สมใจ พุุทธาพิิทัักษ์์ผล
6.	 รองศาสตราจารย์์อนัันต์์ มุ่่�งวััฒนา
7.	 รองศาสตราจารย์์สุุชาดา  พิิริิยะประสาธน์์
8.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์ฉััตรชััย มิ่่�งมาลััยรัักษ์์
9.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์ธรา ธรรมโรจน์์
10.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์ปรีีย์์กมล รััชนกุุล
11.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์สมยศ วััฒนากมลชััย
12.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์รสริิน โอสถานัันต์์กุุล
13.	ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์อััตชััย เอ้ื้�ออนัันตสัันต์์
14.	 อาจารย์์กิิตติิพงศ์์ เตมีียะประดิิษฐ์์
15.	 อาจารย์์วรวุุฒิิ แจ้้งศุุภนิิมิิต
16.	 อาจารย์์ฐิิติิเดช ลืือตระกููล
17.	 อาจารย์์ศิิริิลัักษณ์์ เกี่่�ยวข้้อง 
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