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โครงร่างองค์กร และแผนพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE)
คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน.......................................................................
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ประจำปีการศึกษา 2568

 (16 มิถุนายน 2568 ถึง .... มิถุนายน 2569)


คำนำ


รายงานประเมินตนเอง : โครงร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ     กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE) ประจำปีการศึกษา 2568 (ระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน 2568 ถึงวันที่ ... มิถุนายน 2569)  จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน........ ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร ส่วนที่ 2 Gap Analysis และส่วนที่ 3 แผนพัฒนาคุณภาพ


คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน........มีความคาดหวังว่า รายงานประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่แสดงถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป
(……………………………………………………………)

คณบดี/ผู้อำนวยการ...................................

สารบัญ
หน้า
คำนำ  
สารบัญ 
บทสรุปของผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1  โครงร่างองค์กร
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description)

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 


(1) การรจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย์
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองค์กร
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)


(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน
 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (ถ้ามี) 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ส่วนที่ 2  แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)
ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Results) ขององค์กร
(1) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑ์ EdPEx 
(2) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
บทสรุปของผู้บริหาร

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)
P.1 ลักษณะองค์กร: คุณลักษณะที่สำคัญขององค์กร (หากมีความเรียงบรรยายประวัติคร่าวๆ ไม่เกิน 4-5 บรรทัด)
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ (หมวด 3.1, 3.2, 6.1, 7.1, 7.2, 7.5)
	พันธกิจ
	ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ
	กลไกการส่งมอบ
***สิ่งที่ส่งมอบให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ

	แบ่งตามพันธกิจของหน่วยงาน เช่น 
การจัดการศึกษา
ระดับคณะ ให้อธิบายว่ามีกี่หลักสูตร อะไรบ้าง และมีแผนการรับจำนวนเท่าไหร่
ทั้งระดับปริญญาตรี/โท/เอก
รวมถึงหลักสูตรระยะสั้น/LLL/MOOC (ถ้ามี)
	ระบุจำนวนงบประมาณแต่ละด้านของพันธกิจที่ได้รับจัดสรร อาจแสดงเป็นร้อยละได้
	ด้านการจัดการศึกษา แสดงถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน เช่น
OBE

CWIE

Active Learning

วิศวกรสังคม
Project base/วิทยานิพนธ์/IS
ใบรับรอง

	การวิจัย
	
	ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ใหม่ ก่อให้เกิดการนำไปใช้ประโยชน์ เช่น รายได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ …..

	การบริการวิชาการ
(แบบมีรายได้ และแบบไม่มีรายได้)
	
	ประเมินผลการให้บริการวิชาการ..
มีรายได้จากการให้บริการวิชาการ ร้อยละ...
ความร่วมมือกับชุมชน...

	
	
	


2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (หมวด 2.1, 6.1, 7.1, 7.4, 7.5)
	วิสัยทัศน์
	อาจมีคำอธิบายวิสัยทัศน์เพิ่มเติม เช่น ในวิสัยทัศน์ หากมีคำว่า “ชั้นนำ” “มาตรฐาน” “ยกระดับ” .... อธิบายเพิ่มเติมว่า ชั้นนำในระดับไหน เทียบกับใคร หรือมาตรฐานอะไร และควรระบุความสำเร็จที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ อย่างไร/เมื่อไหร่ (วิสัยทัศน์สามารถทบทวนได้ตลอด)

	พันธกิจ
	

	ค่านิยม
	อยากปลูกฝังให้มีในอนาคต เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ (ค่านิยมแต่ละด้านจะวัดอย่างไร ควรเป็นพฤติกรรมที่วัดได้) 
U: Unity ความเป็นหนึ่งเดียว รักสามัคคี
R: Responsibility ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
U: Uniqueness ความเป็นเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)

	สมรรถนะหลัก
	โดดเด่น/เก่ง อะไรบ้าง

	วัฒนธรรมองค์กร
	สิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน


 3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (หมวด 2.2, 5.1, 5.2, 7.3)
	บุคลากร
	สายวิชาการ
	จำนวน
	สายสนับสนุน
	จำนวน

	วุฒิการศึกษา
	
	
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	

	
	ระดับปริญญาตรี
	
	ระดับปริญญาตรี
	

	
	ระดับปริญญาโท
	
	ระดับปริญญาโท
	

	
	ระดับปริญญาเอก
	
	ระดับปริญญาเอก
	

	รวม
	
	
	

	ตำแหน่งทางวิชาการ/ ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	ศาตราจารย์
	
	เชี่ยวชาญพิเศษ
	

	
	รองศาตราจารย์
	
	เชี่ยวชาญ
	

	
	ผู้ช่วยศาตราจารย์
	
	ชำนาญการพิเศษ
	

	
	อาจารย์
	
	ชำนาญการ
	

	
	
	
	ปฏิบัติการ
	

	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	

	
	
	
	

	ช่วงอายุ
	21-30 ปี
	
	21-30 ปี
	

	
	31-40 ปี
	
	31-40 ปี
	

	
	41-50 ปี
	
	41-50 ปี
	

	
	51-60 ปี
	 
	51-60 ปี
	

	
	มากกว่า 60 ปี
	
	มากกว่า 60 ปี
	

	รวม
	
	
	


ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพัน
	สายวิชาการ
	สายสนับสนุน

	** ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นความพึงพอใจ ไม่ใช่ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร **
1. ให้เรียงลำดับตามความสำคัญ
2. 
	1. 


การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร
	ประเด็น
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
	แผนรับมือ

	ด้านอัตรากำลัง
	องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร
เช่น ปัญหาเรื่องอายุที่ต่างกัน ความเชี่ยวชาญที่ต่างกัน วุฒิการศึกษาที่ต่างกัน
	

	ด้านขีดความสามารถ
	Digital Transformation
	

	
	
	


4) สินทรัพย์ (หมวด 4.2, 6.2, 7.1) (นำเสนอเฉพาะที่สำคัญ แสดงภาพรวมทั้งหมด และจำนวนชัดเจน ไม้ต้องอธิบายการใช้ประโยชน์ แสดงให้เห็นถึงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการเรียนรู้ที่ทันสมัย)
	ประเภทสินทรัพย์
	รายละเอียด

	อาคารสถานที่
	

	อุปกรณ์
	ไม่ต้องแสดงแยกหลักสูตร แยกอาคาร แยกชั้น แยกห้อง

	เทคโนโลยี
	

	ทรัพย์สินทางปัญญา
	แสดงจำนวน ไม่ต้องแสดงรายละเอียด


5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (หมวด 1.2, 6.1, 7.4) (เลือกเฉพาะที่สำคัญ ที่ใช้เป็นประจำตามพันธกิจ และการแสดง 1 ประกาศ/ระเบียบ จะต้องมีผลลัพธ์อย่างน้อย 1 ผลลัพธ์ เพื่อแสดงในหมวด 7)
	กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ
	รายละเอียด

	ด้านการจัดการศึกษา
	

	ด้านการวิจัย
	

	ด้านการบริการวิชาการ
	

	ด้านการบริหารจัดการ
	


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
1) โครงสร้างองค์กร (หมวด 1.2, 7.4)
โครงสร้างองค์กรให้แสดงเป็นภาพผังองค์กร โดยหน่วยงานระดับคณะ ศูนย์ สำนัก ให้เริ่มตั้งแต่ระดับท่านอธิการบดี รูปภาพควรเป็นพื้นหลังสีขาว ตัวหนังสือสีดำ ขนาดฟอนต์ในผังองค์กรไม่ควรน้อยกว่า 14 พ้อยต์

2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 2.1, 3.1, 3.2, 7.2, 7.5) ให้เลือกที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อพันธกิจ และมีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ** ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการแตกต่างกันอย่างไร ควรสอบถามความต้องการของแต่ละกลุ่ม และสามารถวัดได้ เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่แสดงในหมวดที่ 7 **
	พันธกิจการจัดการศึกษา
	ประเภท
	ความต้องการ และความคาดหวัง
ความต้องการที่ต้องการที่ได้รับจากการให้บริการ หรือความคาดหวังที่ต้องการได้รับจากการให้บริการ
	ตัวชี้วัดในหมวด 7

	นักศึกษา/ผู้เรียน
	นักศึกษา ป.ตรี
	มีรายได้ระหว่างเรียน
ทุนการศึกษา
สำเร็จการศึกษาตามแผน
ได้งานทำภายใน 1 ปี
	** 1 ความต้องการต้องแสดงอย่างน้อย 1 ผลลัพธ์ในหมวด 7 ** เช่น 

7.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา
7.2 สรุปภาวะการมีงานทำ

	
	นักศึกษา ป.โท
	พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
	

	
	นักศึกษา ป.เอก
	สร้างองค์ความรู้ งานวิจัย
	

	
	บุคลากรภาครัฐ
	นำความรู้ไปพัฒนางาน
	

	
	ผู้ประกอบการ
	Upskill/Reskill
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้ปกครอง
	ดูแลและพัฒนาผู้เรียน 
	

	
	ผู้ใช้บัณฑิต
	
	

	
	ศิษย์เก่า
	
	

	พันธกิจการวิจัย
	ประเภท
	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ตัวชี้วัดในหมวด 7

	ลูกค้า
	อาจารย์
	
	

	
	บุคลากร
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้ให้ทุน
	
	

	
	ผู้ใช้ประโยชน์
	
	

	
	
	
	

	พันธกิจการบริการวิชาการ
	ประเภท
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง
	ตัววัดในหมวด 7

	ลูกค้า
	ชุมชน ภาคประชาสังคม
	มีรายได้ครัวเรือเพิ่มขึ้น
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หน่วยงานภาครัฐ
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (หมวด 4.2, 6.2, 7.1) 
ส่งมอบ-งานที่เราไม่สามารถดำเนินการเอง เช่น ระบบ MIS //ใช้งบประมาณในการรับบริการ
คู่ความร่วมมือ – ผู้ที่เราไปร่วมมือด้วย
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (ผู้ส่งมอบหลัก)

	พันธกิจ
	ผู้ส่งมอบ
	สิ่งที่ส่งมอบ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
(นำไปออกแบบตัวชี้วัดของสิ่งที่ส่งมอบได้)

	การจัดการศึกษา
	สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ เอกชน
	พัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
	แลกเปลี่ยนนักศึกษา

	
	สถานประกอบการ
	สนับสนุนการฝึกสหกิจศึกษา/ฝึกประสบการณ์ฯ/การศึกษาดูงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการส่งนักศึกษาไปฝึกสหกิจ/ฝึกสอน เช่น
มีพี่เลี้ยง ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

	
	องค์กรวิชาชีพ
	
	

	
	ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากรการเรียนรู้
	

	การวิจัย
	แหล่งทุนวิจัย (วช./สกสว./)
	งบประมาณ ทรัพยากร แนวทางการดำเนินงาน ฐานข้อมูล เครื่องมือวิจัย
	รายงานการวิจัย

	
	หน่วยงานภาครัฐ
	
	

	
	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	
	

	
	เครือข่ายที่มี MOU
	
	

	การบริการวิชาการ
	
	
	


คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ
	พันธกิจ
	ผู้ส่งมอบ
	สิ่งที่ส่งมอบ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ

	การจัดการศึกษา
	ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต
	ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และร่วมพัฒนาผู้เรียน
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	การวิจัย
	ชุมชน วิสาหกิจชุมชน
	กำหนดโจทย์วิจัย สนับสนุนข้อมูลเชิงพื้นที่ องค์ความรู้จากบริบทจริง
	

	
	ภาคีเครือข่าย
	
	

	
	กลุ่มอาชีพ
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


P.2 สถานการณ์องค์กร: สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
1) ตำแหน่งการแข่งขัน (หมวด 2.1, 3.1, 3.2, 7.5) ให้เลือกจากแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่กำหนดไว้ และไม่จำเป็นต้องกำหนดที่เดียวกันทั้งหมด เช่น การรับสมัคร มหาวิทยาลัยภาคเหนือ, การประกัน เฉพาะกลุ่มราชภัฏ เป็นต้น
· ประเด็นการแข่งขัน (อาจเลือกจากสมรรถนะหลักที่คณะ/หน่วยงานกำหนด หรือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ อาจเลือกตัวชี้วัดที่เป็นเลิศ มี impact สูง)
· ลำดับในการแข่งขัน (จำนวนคู่เทียบไม่ได้กำหนด)
· คู่แข่ง/ คู่เทียบ และวิธีการที่คณะกำหนด (ตัวอย่างการกำหนดคู่เทียบ 1. กำหนดเอง 2. สัมภาษณ์นักศึกษาว่าตอนสมัครเลือกมหาวิทยาลัยใดบ้าง 3. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการว่าหากจะรับคนเข้าทำงานเลือกจบจากที่ไหน 4. อื่นๆ ตามความเหมาะสม)
· ความแตกต่างจากคู่แข่ง (** อาจแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบตามประเด็นที่กำหนด)
ตารางตัวอย่าง 
	ประเด็นเปรียบเทียบ
	คณะ.... มหาวิทยาลัย.....
	คณะ.... มหาวิทยาลัย.....

	อัตราการจ้างงานของบัณฑิต
	
	

	อัตราเงินเดือนของบัณฑิต
	
	

	ความเชี่ยวชาญเฉพาะพื้นที่
	
	

	จำนวนนักศึกษา (ควรเปรียบเทียบร้อยละจากแผนรับ ไม่ควรเปรียบเทียบจำนวนอาจไม่สะท้อน)
	
	

	จำนวนผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับท้องถิ่น
	
	

	ร้อยละรายได้ที่เพิ่มขึ้นของชุมชน
	
	

	
	
	


2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (หมวด 2.1, 5.1, 6.1) อะไรที่เป็นประเด็นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการแข่งขัน มีโอกาสที่จะสร้างความร่วมมือ หรือนวัตกรรม
	1. การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ซึ่งส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน

	การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	ผลกระทบต่อการแข่งขัน/กลยุทธ์

	การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ 
การลดลงของประชากร
การแข่งขันด้านการรับนักศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้น
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ
	

	2. การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม

	การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	ผลกระทบต่อการแข่งขัน/กลยุทธ์

	การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และ AI
นโยบายภาครัฐ
การสนับสนุนทุวิจัยและทุนพัฒนาเชิงพื้นที่
	


ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (หมวด 1.1, 2.1, 7.5) มาจากตัว SWOT ที่จัดทำในแผนยุทธศาสตร์
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(SC)
	ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์
(TH)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)
	โอกาสเชิงกลยุทธ์
(SO)

	1 ความท้าทาย (SC) ไม่จำเป็นต้องมีภัยคุกคาม หรือ SA หรือ SO จำนวนข้อเท่ากันทุกประเด็น
SC1 
SC2

…
	
	
	


ค. ระบบปรับปรุงผลการดำเนินการ (หมวด 4.1, 6.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5) ใช้ระบบตัวไหนในการปรับปรุง เช่น EdPEx PDCA เป็นต้น สรุปสั้นๆ 

	ระดับการปรับปรุง
	เครื่องมือที่ใช้

	ระดับองค์กร
	มหาวิทยาลัย/คณะ/สถาบัน : เกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE), EdPex 
หลักสูตร : AUN-QA

	ระดับปฏิบัติการ
	การดำเนินงานประกันคุณภาพตามหลัก PDCA

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง

การประเมิน ITA


แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
แผนพัฒนาคุณภาพในระยะ 3 ปี
	ลำดับ
	แผนพัฒนาคุณภาพ
	ปัญหา/ ความสำคัญ
(Gap ที่ค้นพบจากการวิเคราะห์องค์กร SC,SA,SO)
	ผลลัพธ์ที่ต้องการ
(เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย)
	ระยะเวลาที่ใช้

	1
	เรื่องที่ 1 …………..
	
	
	

	2
	เรื่องที่ 2 …………..
	
	
	

	3
	เรื่องที่ 3 …………..
	
	
	

	4
	เรื่องที่ 4 …………..
	
	
	

	5
	เรื่องที่ 5 …………..
	
	
	


ส่วนที่ 3 
ในส่วนนี้ คณะ/หน่วยงาน/สถาบัน อาจนำเสนอตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่มาจากการดำเนินการวิเคราะห์องค์กรข้างต้น ว่าควรมีผลลัพธ์ใดบ้าง 
และนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินการในปี 2568 
(ตัวอย่าง) ตัวชี้วัดผลลัพธ์องค์กรในหมวด 7 ตามเกณฑ์ EdPEx 
** คณะ/หน่วยงาน/สถาบันต้องรายงานข้อมูล 3-5 ปีย้อนหลัง (ถ้ามี) เพื่อให้เห็นแนวโน้มขององค์กรในแต่ละด้าน อาจใช้ข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ใช้ในเกณฑ์ประกันคุณภาพ IQA ในปีที่ผ่านมารายงานข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเลือกตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กรและสอดคล้องกับกระบวนการทำงาน โดยตัวชี้วัดในหมวดที่ 7 มาจากผลการดำเนินการในหมวดที่ 1-6 หากมีกระบวนการ จะต้องมีการรายงานผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับกระบวนการ ตัวชี้วัดที่สำคัญสามารถเพิ่มเติมได้ตามกระบวนการดำเนินงานชององค์กร
** การแสดงข้อมูลผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 จะต้องแสดงเป็นกราฟแท่งเปรียบเทียบ 5 ปี โดยใน 1 หน้ากระดาษ A4 แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ และแสดงทั้งหมด 8 ภาพ
	ตัวชี้วัดสำคัญ

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ

	7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and CUSTOMER-Focused Service RESULTS)

	
	ระดับปริญญาตรี

	7.1-1
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานทำหรือประกอบ อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา

	7.1-2
	ร้อยละของนักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

	7.1-3
	ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา / WIL

	7.1-4
	ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง

	7.1-5
	จำนวนผลงานที่ได้รับรางวัล (ระดับชาติ และระดับนานาชาติ)

	7.1-6
	จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา

	7.1-7
	จำนวนแหล่งทุนการศึกษา

	7.1-8
	คะแนนเฉลี่ยสอบวัดความรู้ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา

	7.1-9
	คะแนนเฉลี่ยสอบวัดความรู้ทักษะดิจิทัลของนักศึกษา

	
	บัณฑิตศึกษา

	7.1-10
	ร้อยละของผลงานนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับ ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

	7.1-11
	ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง

	7.1-12
	จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาปริญญาโท

	7.1-13
	จำนวนแหล่งทุนการศึกษาปริญญาโท

	7.1-14
	จำนวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติของอาจารย์และนักวิจัย 

	7.1-15
	จำนวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่ตีพิมพ์ ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus ของอาจารย์และนักวิจัย

	7.1-16
	จำนวนเผยแพร่ผลงานลักษณะอื่น เช่น หนังสือ ตำรา

	7.1-17
	จำนวนวิจัยและบริการวิชาการภายในและภายนอก 

	7.1-18
	จำนวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนภายในและ ภายนอก 

	7.1-19
	จำนวนเงินทุนสนับสนุนงานบริการวิชาการจากแหล่งทุน ภายนอก 

	7.1-20
	ร้อยละของอาจารย์ที่/นักวิจัย ที่ได้รับทุนวิจัย

	7.1-21
	จำนวนโครงการอบรมที่มีคนภายนอกเข้ามาเรียน

	7.1-22
	จำนวนผู้เข้าอบรมในโครงการ

	7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

	
	(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)

	7.1-23
	ร้อยละของจำนวนวิชาที่มีการทวนสอบในหลักสูตรปริญญาตรี 

	7.1-24
	ร้อยละของจำนวนวิชาที่มีการทวนสอบในหลักสูตรปริญญาโท

	7.1-25
	ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากเครือข่าย MOU 

	7.1-26
	ความต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Recovery time)

	7.1-27
	การประหยัดพลังงาน (จำนวนการใช้ไฟฟ้า)

	
	(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)

	7.1-28
	จำนวนแผนความปลอดภัย 

	7.1-29
	งบประมาณตรวจเช็ค ปรับปรุง และซ่อมแซมระบบปรับอากาศ ไฟฟ้า สุขาภิบาล รายเดือน 

	7.1-30
	งบประมาณด้านความปลอดภัย 

	7.1-31
	จำนวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อรับมืออุบัติเหตุ อุบัติภัย และภาวะฉุกเฉิน

	7.1-32
	จำนวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุของนักศึกษาในห้องปฏิบัติการ

	7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)

	7.1-33
	จำนวนหน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงานสหกิจ 

	7.1-34
	ร้อยละของแหล่งฝึกปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์

	7.1-35
	จำนวนหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือภายนอกสถาบัน

	7.1-36
	จำนวนเครือข่ายศิษย์เก่าและวิชาชีพสัมพันธ์ 

	7.1-37
	ร้อยละของการส่งมอบวัสดุที่ไม่เป็นไปตามเวลา

	7.1-38
	ร้อยละของการส่งมอบครุภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามเวลา

	7.1-39
	ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง

	7.1-40
	จำนวนคู่ความร่วมมือ ที่มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในการฝึกงาน และวิจัย
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	ระดับความพึงพอใจของชุมชน

	7.2-3
	ระดับความพึงพอใจของผู้จ้างงานต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

	7.2-4
	ระดับความพึงพอใจของครูประจ าการ

	7.2-5
	ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ

	7.2-6
	ร้อยละความผูกพันศิษย์เก่า

	7.2-7
	ร้อยละความผูกพันของชุมชน

	7.3ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)

	7.3-1
	ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะพัฒนาท้องถิ่น 

	7.3-2
	ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน

	7.4ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics, and Societal Contribution RESULTS)

	7.4-1
	ร้อยละการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด 

	7.4-2
	ร้อยละการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

	7.4-3
	ร้อยละการสื่อสารและเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร

	7.4-4
	ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)

	7.4-5
	การปฏิบัติตามกฎหมาย

	7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Marketplace RESULTS)

	7.5-1
	ร้อยละการเติบโตของรายได้ 

	7.5-2
	ร้อยละแหล่งทุนภายนอก

	7.5-3
	ร้อยละการลดต้นทุนต่อหน่วยการผลิตบัณฑิต

	7.5-4
	การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและพื้นที่ (Integrated Government Budget)

	7.5ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม (Strategy Implementation and INNOVATION RESULTS)

	7.5-5
	ร้อยละบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 

	7.5-6
	ร้อยละการเพิ่มขึ้นของรายได้ครัวเรือนของพื้นที่บริการ

	7.5-7
	ร้อยละการนำนวัตกรรมเพื่อสังคมไปใช้ประโยชน์

	7.5-8
	ร้อยละการสร้างนวัตกรรมจากงานวิจัย

	7.5-9
	จำนวนชุมชนนวัตกรรม Community-Based Innovation Parks

	7.5-10
	จำนวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	รวม
	51 ตัวชี้วัด


 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7

ปรับปรุงล่าสุด 15 มิ.ย. 2569


**โครงร่างองค์กรไม่เกิน 10 หน้า





ไม่ต้องมีคำอธิบายก่อนตาราง หรือสรุปท้ายตาราง
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