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โครงร่างองค์กร และแผนพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE)
คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน.......................................................................
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ประจำปีการศึกษา 2568

 (16 มิถุนายน 2568 ถึง .... มิถุนายน 2569)


คำนำ


รายงานประเมินตนเอง : โครงร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ     กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE) ประจำปีการศึกษา 2568 (ระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน 2568 ถึงวันที่ ... มิถุนายน 2569)  จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน........ ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RU-QE) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร ส่วนที่ 2 Gap Analysis และส่วนที่ 3 แผนพัฒนาคุณภาพ


คณะ/ศูนย์/สำนัก/สถาบัน........มีความคาดหวังว่า รายงานประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่แสดงถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป
(……………………………………………………………)

คณบดี/ผู้อำนวยการ...................................

สารบัญ
หน้า
คำนำ  
สารบัญ 
บทสรุปของผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1  โครงร่างองค์กร
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description)

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 


(1) การรจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย์
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองค์กร
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)


(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน
 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (ถ้ามี) 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ส่วนที่ 2 Gap Analysis
ส่วนที่ 3  แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)


บทสรุปของผู้บริหาร

ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)
P.1 ลักษณะองค์กร: คุณลักษณะที่สำคัญขององค์กร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ (หมวด 3.1, 3.2, 6.1, 7.1, 7.2, 7.5)
	พันธกิจ
	ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ
***หมายถึง งานหลัก งานที่ส่งผลต่อพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
	วิธีการส่งมอบการจัดกาศึกษา วิจัย และบริการ
***สิ่งที่ส่งมอบให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ

	งานบริหารทั่วไป
	· งานงบประมาณ
	

	
	
	

	
	
	


2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (หมวด 2.1, 6.1, 7.1, 7.4, 7.5)
	วิสัยทัศน์
	

	พันธกิจ
	

	ค่านิยม
	

	สมรรถนะหลัก
	

	วัฒนธรรม
	


3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (หมวด 2.2, 5.1, 5.2, 7.3)
	บุคลากร
	สายวิชาการ
	จำนวน
	สายสนับสนุน
	จำนวน

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	

	ตำแหน่งทางวิชาการ/ ตำแหน่งทางวิชาชีพ
	
	
	
	

	ช่วงอายุ
	
	
	
	



 ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพัน
	สายวิชาการ
	สายสนับสนุน

	1. 
	1. 


การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร
	ด้านอัตรากำลัง
	ด้านขีดความสามารถ
	องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร
เช่น ปัญหาเรื่องอายุที่ต่างกัน ความเชี่ยวชาญที่ต่างกัน วุฒิการศึกษาที่ต่างกัน

	1. 
	1. 
	1. 


4) สินทรัพย์ (หมวด 4.2, 6.2, 7.1)
	ประเภทสินทรัพย์
	รายละเอียด

	อาคารสถานที่
	

	อุปกรณ์
	

	เทคโนโลยี
	

	ทรัพย์สินทางปัญญา
	


5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (หมวด 1.2, 6.1, 7.4)
	กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ
	รายละเอียด

	ด้านการจัดการศึกษา
	

	ด้านการวิจัย
	

	ด้านการบริการวิชาการ
	

	ด้านการบริหารจัดการ
	


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
1) โครงสร้างองค์กร (หมวด 1.2, 7.4)

2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 2.1, 3.1, 3.2, 7.2, 7.5) ให้เลือกที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อพันธกิจ
	บริการ
	ส่วนตลาดที่สำคัญ

	
	

	
	

	
	

	
	


	พันธกิจการจัดการศึกษา
	ประเภท
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง
ความต้องการที่ต้องการที่ได้รับจากการให้บริการ
ความคาดหวังที่ท่านต้องการได้รับจากการให้บริการ
	ตัววัดในหมวด 7

	นักศึกษา
	
	
	7.1
7.2 ลูกค้ามีความพึงพอใจ
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน

	
	
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	พันธกิจการวิจัย
	ประเภท
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง
	ตัววัดในหมวด 7

	ลูกค้า
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	พันธกิจการบริการวิชาการ
	ประเภท
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง
	ตัววัดในหมวด 7

	ลูกค้า
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (หมวด 4.2, 6.2, 7.1) 
ส่งมอบ-งานที่เราไม่สามารถดำเนินการเอง เช่น ระบบ MIS //ใช้งบประมาณในการรับบริการ
คู่ความร่วมมือ - ผู้ที่เราไปร่วมมือด้วย
	พันธกิจการจัดการศึกษา
	ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน

	
	
	กระบวนการ
	การสร้างนวัตกรรม
	

	ผู้ส่งมอบ
	ชื่อบริษัทรับจ้าง
	วิธีการส่งมอบ เช่น โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน
	เป็นโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
	ส่งมอบตรงเวลา ปรัเมินและวัดผล

	
	
	
	
	

	คู่ความร่วมมือ
	
	
	
	ดูว่ารวมมือกันเรื่องอะไร

	
	
	
	
	

	พันธกิจการวิจัย
	ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน

	
	
	กระบวนการ
	การสร้างนวัตกรรม
	

	ผู้ส่งมอบ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	คู่ความร่วมมือ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	พันธกิจการบริการวิชาการ
	ประเภท
	บทบาทที่เกี่ยวข้อง
	ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน

	
	
	กระบวนการ
	การสร้างนวัตกรรม
	

	ผู้ส่งมอบ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	คู่ความร่วมมือ
	
	
	
	

	
	
	
	
	


P.2 สถานการณ์องค์กร: สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
1) ตำแหน่งการแข่งขัน (หมวด 2.1, 3.1, 3.2, 7.5) ให้เลือกจากแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่กำหนดไว้ และไม่จำเป็นติองกำหนดที่เดียวกันทั้งหมด เช่น การรับสมัคร (สนส.)มหาวิทยาลัยทั้งภาตใต้, การประกันอาจจะเฉพาะกลุ่มราชภัฏ
· ประเด็นการแข่งขัน
· ลำดับในการแข่งขัน
· คู่แข่ง/ คู่เทียบ และวิธีการที่คณะกำหนด
· ความแตกต่างจากคู่แข่ง
2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (หมวด 2.1, 5.1, 6.1) อะไรที่เป็นประเด็นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการแข่งขัน มีโอกาสที่จะสร้างความร่วมมือ หรือนวัตกรรม
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
อะไรที่ส่งผลต่อการแข่งขัน
	ผลกระทบต่อการแข่งขัน
	โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (หมวด 4.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5) 
	คู่เทียบ คู่แข่ง
	เหตุผลในการเลือก
	แหล่งข้อมูล
	ผลลัพธ์

	
	
	
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (หมวด 1.1, 2.1, 7.5) มาจากตัว SOWT ที่จัดทำในแผนยุทธศาสตร์
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
	ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
	โอกาสเชิงกลยุทธ์

	
	T
	S
	O

	
	
	
	

	
	
	
	


ค. ระบบปรับปรุงผลการดำเนินการ (หมวด 4.1, 6.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5) ใช้ระบบตัวไหนในการปรับปรุง เช่น EdPEx PDCA เป็นต้น
· ระบบการปรับปรุง
· เครื่องมือ และวิธีการที่สำคัญ
ส่วนที่ 2
Gap Analysis 
	Focus
	Current State 
(ปัจจุบันทำอะไรอยู่)
	Future State
(อนาคตจะทำอย่างไร)
	Gap (ปัญหาคืออะไร)
	Actions to Close the Gap (มีการจัดทำอะไรจากปัญหาที่เกิดขึ้น) 

	รับฟังเสียงลูกค้า 
	รับฟังเสียงลูกค้าเฉพาะนักศึกษา
	รับฟังเสียงลูกค้าให้ครบทุกกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ ได้แก่ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง ผู้ให้ทุนวิจัย 
	ขาดระบบการรับฟังเสียงลูกค้า ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง ผู้ให้ทุนวิจัย
	จัดทำระบบรับฟังเสียงลูกค้าให้ครบทุกกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



ส่วนที่ 3
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
แผนพัฒนาคุณภาพในระยะ 3 ปี
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังนี้
	ลำดับ
	แผนพัฒนาคุณภาพ
	ปัญหา/ ความสำคัญ
	ผลลัพธ์ที่ต้องการ
	ระยะเวลาที่ใช้

	1
	เรื่องที่ 1 …………..
	ช่อง Gap
	Future State จาก Gap
	

	2
	เรื่องที่ 2 …………..
	
	
	

	3
	เรื่องที่ 3 …………..
	
	
	

	4
	เรื่องที่ 4 …………..
	
	
	

	5
	เรื่องที่ 5 …………..
	
	
	


Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1
หัวข้อเรื่อง:  ...........................................................................     
	1. คณะที่รับผิดชอบ
	

	2. หัวหน้าโครงการ
	

	3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร (SA/OA)
	

	4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	

	5. ความสำคัญของแผนนี้
กับการดำเนินการ RU-QE
	

	6. คณะทำงาน
	

	7. กระบวนการและขั้นตอน
	

	8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ
	

	9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	

	10. งบประมาณ และแหล่งที่มา
	

	11. การรายงานผล
	


แผนดำเนินงาน
	ขั้นตอนดำเนินการ
	ปี 2568
	ปี 2569

	
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
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